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Sverige tillhor de ldnder i Europa som haft den mest gynnsamma ekonomiska utvecklingen under
2004. Trots det har arbetsmarknaden varit fortsatt svag. Bade arbetslosheten och obalanstalet —
antal arbetslosa plus programdeltagare — har stigit under aret. Arbetslosheten steg fran 5 procent
2003 till 5,4 procent 2004. Aven antalet fortidspensionirer har 6kat. Den svaga utvecklingen pé
arbetsmarknaden forklaras bland annat av att méanga kommuner och landsting har fortsatt svag
ekonomi. Till detta kommer en relativt svag efterfragedkning i naringslivet som bland annat beror
pa kraftig produktivitetstillviixt. Under senare delen av aret fanns nagra ljuspunkter pa arbets-
marknaden — sysselsdttningen upphorde att minska, antalet lediga platser inom privat sektor
Okade, antalet personer som varslades om uppsédgning minskade och 6vergangarna fran varsel till
arbetsloshet blev férre.

Under 2004 har drygt 1,1 miljoner personer varit inskrivna vid Arbetsformedlingen. Det &r bra
att Arbetsformedlingen har haft mojlighet att mota en svar arbetsmarknad och hog arbetsloshet
med Okade arbetsmarknadsinsatser som utbildning, anstillningsstdd och praktikplatser for att
motverka utslagning och marginalisering.

Det dr ocksa glddjande att Arbetsformedlingen, trots en svag arbetsmarknad, har natt alla verk-
samhetsmalen for 2004. Personer som genomgétt en arbetsmarknadsutbildning har fatt arbete i
storre utstrickning én tidigare ar — fler dn 7 av 10 har jobb senast 90 dagar efter utbildningen.
Arbetsgivare som anmadlt ett ledigt jobb till Arbetsformedlingen har i 6ver 90 procent av fallen
funnit en sokande att rekrytera. Antalet personer som varit arbetslosa mer @n tva ar har minskat.
Samtidigt uppnaddes malet att halvera langtidsarbetslosheten for unga.

For mig ligger det néra till hands att se en koppling mellan den positiva resultatutvecklingen
och vart pagaende utvecklingsarbete, inte minst mot bakgrund av att flera verksamhetsmal varit
riktade mot grupper med svag forankring pa arbetsmarknaden. Foridndringsarbetet har ju haft
som ett viktigt mal att omfordela resurser s att ytterligare utrymme skapas for personalintensi-
va insatser for sokande och arbetsgivare med sérskilda behov.

Vi ska fortsitta utvecklingsarbetet och utbyggnaden av de tre servicevigarna, for att ddrmed
oka tillgingligheten till Arbetsformedlingens service och tjdnster. Vi ska fortsétta arbetet med att
sikerstilla ett enhetligt tjansteutbud och en likartad tillimpning av det arbetsmarknadspolitiska
regelverket for att ddrmed Oka effektiviteten i matchningsuppdraget.

Anders L Johansson

AMS generaldirektor



Langsiktiga mal och
uppdrag

De langsiktiga malen och uppgifterna for
Arbetsmarknadsverket (AMV) finns i instruk-
tionen (SFS 2001:623). Dir anges att Arbets-
marknadsstyrelsen (AMS) ér central forvalt-
ningsmyndighet for allmédnna arbetsmark-
nadsfragor och chefsmyndighet for ldnsar-
betsnamnderna.

AMS ska sarskilt

1. leda, samordna och utveckla den arbets-
marknadspolitiska verksamheten inom lan-
det och se till att den bedrivs effektivt,

2. sitta upp mal och riktlinjer for verksamhe-
ten inom respektive lansarbetsndmnd,

3. fordela de ekonomiska och andra resurser
som star till Arbetsmarknadsverkets forfo-
gande,

4. folja upp och utvirdera resultatet av den
arbetsmarknadspolitiska  verksamheten
samt

5. meddela de internadministrativa foreskrif-
ter och andra beslut som behovs for att
uppna samordning, rationaliseringar och
enhetlighet inom Arbetsmarknadsverket.

Arbetsmarknadsverkets uppgifter anges nér-
mare 1 forordningen (SFS 2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Den
arbetsmarknadspolitiska verksamhetens hu-
vuduppgifter dr enligt forordningen:

e att effektivt sammanféra den som soker
arbete med den som soker arbetskraft,

e att frimja sysselséttning och kompetensut-
veckling for arbetslosa personer pa en
effektiv och flexibel arbetsmarknad,

e att underlitta for personer med svag still-
ning pa arbetsmarknaden att fa arbete och
forhindra utslagning fran arbetsmarknaden,

* att motverka langa tider utan reguljirt arbe-
te samt

 att motverka en konsuppdelad arbetsmark-
nad och pa andra sitt bidra till 6kad jam-
stilldhet mellan kvinnor och mén samt till
okad mangfald i arbetslivet.

Budgetarets direktiv fran
regeringen

Riksdagens och regeringens beslut pa kort sikt
sker genom den statliga budgetprocessen dir
inriktning, verksamhetsmal och medelstilldel-
ning normalt fastslas for ett budgetér i taget.

I regleringsbrevet anges hur de olika ansla-
gen far anvindas och vilka begransningar som
finns for Arbetsmarknadsverkets ritt att fatta
beslut om anvéndningen. Den inriktning som
regeringen angett i regleringsbrevet for 2004
finns sammanfattad i avsnittet om Regering-
ens mal och AMS resultatredovisning. Verk-
samhetsmal, resultatkrav, aterrapporterings-
krav samt uppnadda resultat redovisas ocksa i
detta avsnitt. Aterrapporteringskrav, som inte
ar knutna till malen for verksamhetsomrade-
na, redovisas i separata avsnitt.

AMS riktlinjer for
lansarbetsnamnderna

AMS styrelse beslutar varje r om inriktning
och maél for ldnsarbetsndmndernas verksam-
het. Riktlinjerna bygger pa de riksdagsbeslut
om mal och inriktning som regeringen har
angivit 1 propositioner och regleringsbrev.
Milen har kompletterats med uppgifter om
vilka resultatindikatorer som AMS kommer
att anvinda for att méta maluppfyllelsen.
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Sammanfattande redogo-
relse for maluppfyllelse
under 2004

Enligt regleringsbrevet for 2004 &r det vergri-
pande malet for politikomradet Arbetsmark-
nadspolitik att arbetsmarknadspolitiken ska
bidra till en vl fungerande arbetsmarknad.

I budgetpropositionen for 2004 (prop.
2003/2004:1) framhalls att for att uppna
malen ska arbetsmarknadspolitiken tydligare
inriktas mot huvuduppgifterna platsformed-
ling, stirka arbetsloshetsforsidkringens roll
som omstéllningsforsdkring, insatser for att
motverka brist pa arbetskraft och atgirder for
de personer som har sérskilda svérigheter att
fa arbete. Arbetsmarknadspolitiken maste bli
mer individinriktad och samtidigt leda till
okad sokaktivitet.

Arbetsmarknadspolitiken omfattar enligt
regleringsbrevet tva verksamhetsomraden —
formedlingsverksamhet och programverk-
samhet — med foljande mal:

Formedlingsverksamheten skall

e bidra till att forkorta arbetsloshetstiden for

de arbetssokande samt vakanstiden for otill-
satta platser

Verksamhetsmal 2004

o sikerstélla arbetsloshetsforsikringens roll
som omstédllningsforsidkring

Malet for Programverksamheten dr att de
arbetsmarknadspolitiska programmen ska dka
mojligheten for arbetssokande att fa arbete
samt motverka brist pa arbetskraft.

Verksamhetsomradena formedlingsverk-
samhet och programverksamhet bestar i sin tur
av vardera tva verksamhetsgrenar.

Formedlingsverksamheten

¢ Matchning pé arbetsmarknaden
 Stod till dem som har det svarast pa arbets-
marknaden

Programverksamheten

» Kompetenshdjande insatser
» Avgiftsfinansierad verksamhet (Arbetslivs-
tjdnster, Aske kursgard och tjinsteexport)

Regeringen har i regleringsbrevet angett mal
for samtliga verksamhetsgrenar, men ge-
nomgaende gjort det i allmidnna formulering-
ar. AMS har pa regeringens uppdrag faststillt
konkreta och uppfoljningsbara verksamhets-
mal som ansluter till verksamhetsgrenarna. De

Mal inom verksamhetsgrenen Matchning pa arbetsmarknaden
Av arbetsgivare som anméler lediga platser skall minst 85 procent ha fatt tillréickligt

med sékande fér att kunna anstélla inom rimlig tid

Andelen sskande som uppger att de har en handlingsplan skall uppgé fill minst

75 procent som genomsnitt for hela éret

Andelen évergangar fran anstéllning med lénebidrag fill osubventionerat arbete

skall i genomsnitt per ménad uppga till minst 0,35 % av samtliga i 16nebidrag

Mal inom verksamhetsgrenen Stéd till dem som har det svérast

pa arbetsmarknaden

Antalet langtidsinskrivna kvinnor och mén fér uppgé till hogst 36 000 personer

i genomsnitt for aret

Mal inom verksamhetsgrenen Kompetenshéjande insatser

Andelen kvinnor och mén som fétt arbete 90 dagar efter avslutad arbetsmark-

nadsutbildning skall vara sa hég som méjligt och minst 70 procent

2004 2003 2002
90% 85% 82%
81% 78% 67 %

0,39% 0,30 % 0,27 %

35852 37009 41082
74% 70% 61%



av AMS faststdllda malen samt resultatutfallet
framgar av sammanstéllningen pa sidan 6.
Som jamforelse redovisas resultaten for aren
2002 och 2003 f6r motsvarande malvariabler.

Den hirefter foljande redogorelsen ér dis-
ponerad i enlighet med regeringens indelning
i verksamhetsgrenar och de allminna mal
regeringen formulerat inom respektive verk-
samhet. Redovisningen bestéar av dels analys
av utfallet av verksamhetsmalen, dels en ana-
lys utifran de Ovriga aterrapporteringskrav
som regeringen formulerat for verksamhets-
grenarna.

Verksamhetsomradet
Formedlingsverksamhet

Verksamhetsgrenen
Matchning pa arbets-
marknaden

Mal 1 Korta arbetsloshetstiderna
for kvinnor och man

“Arbetsformedlingen ska bidra till att arbets-
sokande dr aktiva i sitt arbetssokande. Arbets-
losa och arbetssokande som har svdrt att hitta
jobb ska fa hjilp fran arbetsformedlingen.
Sdrskild uppmdrksamhet ska riktas mot de
personer som har svdrast att fa ett varaktigt
arbete. Insatserna ska frimja ett snabbt till-
trdde till arbetsmarknaden for ungdomar,
flyktingar och andra invandrare. Deltids- och
sdsongsarbetslosheten ska minska. Personer
som har arbetsloshetsersdittning ska soka
arbete aktivt, dven da de deltar i ett program.
Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen ska

prioriteras.”

Resultat

Av AMS faststillt verksamhetsmal (AMS mal
2): Andelen sokande som uppger att de har en
handlingsplan ska uppga till minst 75 procent
som genomsnitt for hela aret.

Malet uppnatt: 81 procent uppger att de har
en handlingsplan.

Av AMS maénatliga sokandeunderskningar
framgar att 81 procent av de tillfrdgade uppger
att de har en handlingsplan. Det innebir en
okning med tre procentenheter jimfort med
2003. Pa ldnsniva varierar andelen sdkande
med handlingsplan fran 72 procent till 87 pro-
cent. 18 av lidnen befann sig i intervallet 77-85
procent. Handlingsplanen utgér pa individ-
niva ett viktigt verktyg for en effektiv match-
ning, som i sin tur bidrar till att hélla nere
arbetsloshetstiden.

Bland dem som var arbetslosa eller deltog i
ett arbetsmarknadspolitiskt program vid inter-
vjutillfillet uppgav cirka 82 procent att de
hade en handlingsplan, medan andelen bland
Ovriga sokande var 71 procent. Det finns inga
signifikanta skillnader avseende andelen som
uppger att de har handlingsplan mellan sokan-
de i olika aldersgrupper eller mellan kvinnor
och mén. Diremot finns signifikanta skillna-
der om man ser till utbildningsbakgrund dir
farre lagutbildade uppger sig ha handlingsplan
jamfort med gymnasie- och hogskoleutbilda-
de. Andelen utlandsfédda som anser sig ha en
handlingsplan uppgick till 75 procent. Bland
arbetshandikappade uppgick andelen med
handlingsplan till 79 procent.

Handlingsplanen genererar dmsesidiga ata-
ganden mellan den sokande och Arbetsfor-
medlingen. Kvaliteten pa handlingsplanerna
kan delvis mitas genom fragan om handlings-
planen ir ett bra stod for den sokande. Under-
sokningen visar att 68 procent av dem som
uppger att de har en handlingsplan anser att
den &r ett bra eller ganska bra stod. Mellan
ldnen varierar andelen som anser att hand-
lingsplanen &r ett bra stod fran 64 procent till
76 procent. Personer med hogst grundskola dr
mest ndjda (74 procent), medan 60 procent dr
ndjda bland hogskoleutbildade. De utlands-
fodda upplever i hogre grad dn de som &r fodda
i Sverige att handlingsplanen &r ett bra stod i
arbetssokandet. Personer som deltar i program
ar mer nojda dn de som dr arbetslosa.

Under 2004 har flera storre fordndringar
genomforts avseende struktur och stod for
upprittande av handlingsplaner liksom av de



metoder som anvénds vid upprittande och
uppfoljning av handlingsplaner:

* Nya foreskrifter rorande handlingsplanen
har beslutats.

e Ett nytt administrativt stod for handlings-
planer har introducerats.

e Mojligheten for den sokande att gora under-
lag for handlingsplan pa ams.se har inforts i
hela landet.

Under aret har ocksa en fokusering pa hand-
lingsplanen gjorts, bl.a. genom chefsutbild-
ningar och konferenser kring kontrollfunktio-
nen, samt att uppréttande av handlingsplanen
har kvalitetssidkrats i metoden “faststilla
tjénst”.

Nyinskrivha med handlingsplan inom
tre manader (registerdata)

Andelen av de arbetssokande som enligt
sokanderegistret fatt en handlingsplan regi-
strerad inom tre méanader fran inskrivningstill-
fallet har uppgatt till 87 procent i genomsnitt
under 2004. Motsvarande andel for 2003 var
92 procent. Skillnaden jamfort med redovis-
ningen utifran sokandeundersokningen &r att
den senare, i enlighet med verksamhetsmalet,
miter medvetenheten om handlingsplanen.

Arbetsloshetstiderna

Under 2004 uppgick medianarbetsloshetsti-
den bland arbetslosa sokande vid arbetsfor-
medlingen till 78 dagar att jimfora med 74
dagar under 2003. Uppgangen ddmpades suc-
cessivt under 2004 och under senare delen
upphorde uppgéangen helt och f6ljdes av en allt
mer markerad nedgéang.

Den genomsnittliga arbetsloshetstiden upp-
gick till 128 dagar under 2004, att jamfora
med 116 dagar under féregiende ér. Aven den
genomsnittliga arbetsloshetstiden har dédm-
pats under loppet av aret. Bland arbetslosa
under arets sista fyramanadersperiod (septem-
ber—december) var den genomsnittliga arbets-
16shetstiden 122 dagar mot 125 dagar ett ar
tidigare.

Manga arbetslosa har tidigare befunnit sig i
nagon annan sOkandekategori, t.ex. deltagit i
ett arbetsmarknadspolitiskt program. Den
sammanlagda inskrivningstiden bland de
arbetslosa dr dédrfor betydligt ldngre dn den
aktuella arbetsloshetsperioden och uppgick
till 1 genomsnitt 572 dagar under 2004. Det
innebér dock en minskning med 17 dagar jim-
fort med éret innan.

Figur 1: Medianarbetsloshetstid i dagar under 2003 och 2004
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Tabell 1: Genomsnittlig tid i 8ppen arbetsléshet, antal
dagar

2003 2004
Samtliga 116 128
Mén 120 134
Kvinnor 111 121
=24 ér 57 49
25-34 ér 102 116
35-44 ar 117 135
45-54 ar 131 155
55-59 ar 155 180
60-64 ar 250 247
Arbetshandikappade 176
Utrikes fodda 136
Ovriga 122

I genomsnitt fler arbetslosa an 2003,
men uppgangen har brutits under 2004
I genomsnitt per manad uppgick antalet
arbetslosa sokande vid arbetsformedlingen
under 2004 till 239 000, att jamfora med
223 000 i genomsnitt under 2003. Under stor-
re delen av 2004 var antalet arbetslosa hogre
an aret innan, men uppgangen upphorde under
senare delen av aret. I december var antalet
arbetslosa drygt 12 000 férre 4n ett ar tidigare.
En bidragande forklaring dr 6kade insatser av
konjunkturberoende program. I genomsnitt
deltog 106 000 personer i konjunkturberoende
arbetsmarknadspolitiska program under 2004,
vilket var 14 000 fler 4n under aret innan. Pro-
graminsatserna har tilltagit successivt under
aret. I december uppgick antalet personer i
programmen till 122 000 personer, en 6kning
med 41 000 jamfort med ett ar tidigare. Den
genomsnittliga tiden i programmen har sjunkit
nagot i samband med den stora tillstromning-
en av nya deltagare under aret.

Aven om konjunkturutvecklingen varit
positiv under aret har den totala efterfragan pa
arbetskraft inte forstarkts. Samtidigt som allt-
fler 1amnat arbetsloshet for 6vergang till kon-
junkturberoende program har tillstrémningen
av nya arbetslosa dérfor fortsatt att ligga pa en
relativt hog niva. Darmed har antalet arbetslo-
sa och deltagare i program sammantaget, den
s.k. obalansen, fortsatt att 6ka och uppgick till
345 000 personer i genomsnitt per manad

Tabell 2: Genomsnittlig tid i konjunkturberoende pro-
gram, antal dagar

2003 2004
Samtliga 162 143
Man 160 141
Kvinnor 165 145
24 ér 92 73
25-34 ar 132 116
35-44 ar 150 135
45-54 ar 170 154
55-59 ar 211 186
60-64 ar 304 294
Arbetshandikappade 153
Utrikes fodda 145
Ovriga 139

under 2004. Det innebér en uppgang med i
genomsnitt 30 000 personer jamfort med
2003. Obalansens okningstakt har i det nér-
maste varit konstant under érets lopp. Obalan-
sens fortsatta 6kning ska ses mot bakgrund av
att efterfragan pa arbetskraft har forsvagats
ytterligare. Under 2004 noterades jamfort med
aret innan en minskning med 10 procent av
antalet nyanmilda lediga platser och en
minskning med 17 procent av antalet kvarsta-
ende obesatta platser.

Fortsatt stor tillstréomning av nya
arbetslésa

Antalet personer som blev arbetslosa uppgick
till 64 900 personer i genomsnitt per manad
under 2004. Det innebér en 6kning med 3 400
jamfort med 2003. Okningen giller inte minst
ungdomar. Antalet nya arbetslosa i aldrarna
under 25 ar uppgick till i genomsnitt 21 100,
vilket var 2 200 fler &n under 2003. Nér det
géller tillstromningen syntes ingen ddimpning
under arets lopp. Ungdomar och andra nytill-
tridande pa arbetsmarknaden blir sdrskilt
utsatta i ett anstringt arbetsmarknadslige pa
grund av deras svaga forankring pa arbets-
marknaden.

Nedgang i 6vergdangar fran obalansen
till arbete

Under 2004 uppgick andelen som fick arbete
av samtliga arbetslosa och deltagare i kon-



junkturprogram (obalansen) till i genomsnitt
8,0 procent. Motsvarande tal for 2003 var
8,4 procent. Nedgangen forklaras av den fort-
satt svaga efterfragan pa arbetskraft inom de
flesta yrken. Nér det giller ungdomar dr dver-
gangsfrekvensen nagot hogre dn genomsnittet
och var ocksa i stort sett ofordndrad jamfort
med 2003. Den mer positiva utvecklingen av
Overgangarna till arbete bland ungdomar for-
klaras till stor del av de dkade insatserna for
ungdomarna utifran uppdraget att halvera
langtidsarbetslsheten for denna grupp.

Den stora skillnaden i 6vergangsfrekvens
till arbete mellan olika grupper har kvarstatt.
Bland de langtidsinskrivna uppgick andelen
Overgangar till arbete till en knapp tredjedel av
genomsnittet for samtliga grupper. Andelen
Overgangar till arbete har vidare fortsatt att
vara forhallandevis lag bland bade sokande
med invandrarbakgrund och arbetshandikap-
pade.

Overgangar till arbete 90 dagar efter avslu-
tat program redovisas och kommenteras nedan
under verksamhetsomradet Programverksam-
het. Overgangar till arbete m.m. efter 30, 90
och 180 dagar har redovisats 1 den 1opande
redovisningen under aret (Rapport 2—4).

Sokaktivitet - sokbeteende hos
arbetslésa och programdeltagare
De arbetssokandes aktivitet néar det géller att
soka jobb har stor betydelse for mojligheten
att undvika langvarig arbetsloshet.

AMS
53 procent av de arbetslosa och i program som

sokandeundersokning visar att

varit inskrivna vid arbetsformedlingen i minst
tre manader i genomsnitt per manad har sokt
minst ett jobb. Det innebdr en 6kning med
4 procentenheter jamfort med 2003. Andel
arbetslosa som hade sokt arbete uppgick till
66 procent, en okning med tre procentenheter.
Sokande med handlingsplan dr mer aktiva
sokande — av dem hade 56 procent sokt arbete
under 2004, att jamfora med 42 procent av
dem som saknar handlingsplan.
Tyngdpunkten i svarsférdelningen rorande
antal jobb man sokt i genomsnitt per méanad
under 2004 ligger i intervallet 2-5 sokta jobb.
Jamfort med 2003 noteras emellertid framfor
allt en 0kning av andelen som sokt mer &n 5
jobb, fran 16 procent till 21 procent. Bland de
arbetslosa har andelen som sokt mer @n 5 jobb
okat fran 23 procent till 29 procent.
Regressionsanalyser!, baserade pa sokan-
deundersokningen, visar att kvinnor under
2004 anvander nagot mindre tid till arbetsso-
kande och de soker dven nagot firre antal jobb
dn min. En bidragande forklaring kan vara
neddragningar inom den offentliga sektorn.
Sett till &lder dr de mest aktiva arbetssokan-
de mellan 30 och 49 &r. Diaremot anvénder
sokande over 60 ar minst tid till att leta och
soka arbete. Denna grupp har svarare att ta sig
in pa arbetsmarknaden igen da pensionering
infaller inom en relativt kort tid. Hogutbildade
dgnar mer tid at att leta och soka arbete dn de

1 Analyserna kontrollerar f5r ett antal individspecifika faktorer,
ett antal svar fran sskandeundersskningen, arbetsmarknads-
faktorer och lénsdummies. Beroende variabel: Antal ssktimmar
varje vecka (fraga 13) och antal sdkta jobb (fraga 14).

Tabell 3: Arbetssokande fordelat efter antal sékta jobb i genomsnitt per ménad. Procent. Enligt skandeunderssk-

ningen.

Ar Status vid undersdkningstillfallet 0 jobb 1jobb 2-5jobb 6-10 jobb >10 jobb

2003 Arbetslsa 37 8 33 11 12
Programdeltagare 69 6 17 5 4
Samtliga 51 7 25 8 8
- varav kvinnor 54 8 24 8 7

2004 Arbetslsa 34 6 32 14 15
Programdeltagare 64 5 19 6 6
Samtliga 47 6 26 11 1
— varav kvinnor 50 6 26 10 9



med grundskole- eller gymnasiekompetens.
Hogutbildade soker dven fler arbeten &n de
med ldgre utbildningsniva.

AMS platsbank &r ett instrument for de
sokande nér det giller att hitta ett arbete som
matchar den sokandes kvalifikationer och pre-
ferenser. Tva tredjedelar anger att de anvinder
sig av Platsbanken nir de soker jobb. De
sokande som anvidnder sig av Platsbanken
soker bade fler jobb och dgnar mer tid at att
leta och soka jobb, dn de som anger att de inte
utnyttjar Platsbanken. Ju fler sokkanaler den
sokande anvinder, desto fler arbeten soker
denne. Detta resultat pekar pa att det &r viktigt
for Arbetstormedlingen att informera den
sokande om alla mojliga soksitt, for att kunna
paverka den sokandes sokbeteende, samt att
effektivisera matchningen pa arbetsmarkna-
den.

Arbetssokande med arbetsloshetsforsak-
ring dgnar mer tid till att leta och soka arbete,
men soker féarre jobb, jamfort med arbetsso-
kande utan arbetsloshetsforsiakring. En mojlig
forklaring till de motstridiga resultaten kan
vara att de med arbetsloshetsforsikring kvali-
ficerat sig for forsdkringen genom att tidigare
ha haft arbete. Ddrmed anser de sig eventuellt
kunna vara mer selektiva i sitt sokande.

Som skl till att inte soka jobb har i genom-
snitt 30 procent angivit att de inte funnit nagon
plats som passar. Det innebir en 6kning med
4 procentenheter jamfort med 2003, som torde
kunna forklaras av minskad efterfragan pa
arbetskraft. En i stort sett lika stor andel har
angivit att de fatt jobb och drygt 20 procent har
paborjat en utbildning. Andelen som uppgivit
personliga skil uppgick till 11 procent, vilket
var nagra procentenheter ldgre #n aret innan.

Geografiskt och yrkesmdéssigt
s6komrade

Arbetssokande soker hellre inom fler yrkes-
omraden dn inom ett storre geografiskt sok-
omrade. Enligt S6kandeundersdkningen upp-
ger knappt var tredje arbetslos eller program-
deltagare att de soker arbeten pa andra orter

langre bort dn de kan dagpendla till. Nistan sju
av tio soker dock arbete inom andra yrkesom-
raden dn det som man &r utbildad for eller har
erfarenhet av. Dessa siffror &r relativt ofordand-
rade jamfort med 2003, bade vad giller kvin-
nor och mén.

Geografisk rérlighet

Skattningar? fran AMS visar att sannolikheten
att kvinnor soker arbeten pa andra orter #r
ldgre dn for mén.

Benidgenheten att vidga sitt geografiska
sokomrade minskar med aldern, vilket kan
tyda pa att kopplingarna till bostadsorten blir
starkare ju dldre man blir. Detta ligger i linje
med andra rorlighetsstudier. Utlandsfédda
soker arbeten pa andra orter 4n man kan dag-
pendla till i hogre utstrickning dn svenskfod-
da. Aven de med eftergymnasial utbildning
har ett vidare interlokalt sokande #n lagutbil-
dade. Hogutbildade soker sig kanske fran stu-
dieorten efter avslutad utbildning. Det dr dven
tankbart att de vill ha avkastning pa sina studi-
er och diarmed har en storre benéigenhet att
soka mer interlokalt &n att vidga sitt yrkesom-
rade.

Yrkesmdssig rérlighet

Resultaten® vad giller den yrkesméssiga
breddningen visar inte pa nigra statistiskt
sdkerstillda skillnader mellan kvinnor och
min. Det svagt positiva resultatet kan dock
peka pa att kvinnor kan vara nagot mer benig-
na att vidga sitt yrkesmissiga sokomrade dn
mén.

Yngre dr mer bendigna dn dldre att dven
vidga sitt yrkesméssiga sokomrade. Resultatet
ar inte overraskande. Ju dldre man blir, desto
mer har man investerat i sitt humankapital och
incitamenten att vidga sitt sokomrade yrkes-

2 Probitsetimation, baserad pé sékandeundersskningen for
2004. Beroende variabel: 0-1 variabel dér 1 = séker i ett stdrre
geografiskt omréde.

3 Ibid. Beroende variabel: 0-1 variabel dér 1 = séker inom flera
yrkesomréden.



missigt kan ddrmed vara laga. Vad giller ut-
bildningsnivda dr gymnasieutbildade mer
benigna att vidga sitt yrkesméssiga sokomra-
de in bade grundskoleutbildade och de med
eftergymnasial utbildning.

Geografisk och yrkesmdssig sékradie
bland dem som férbrukat 100
ersdttningsdagar

Enligt sokanderegistret* vidgas bade det inter-
lokala och det yrkesméssiga sokomradet efter
100 ersittningsdagar. Betydligt fler har vidgat
sitt yrkesmissiga sokomrade &n sitt geografis-
ka, dir 6kningen dr marginell. Andelarna har
varit stabila for de senaste aren, bade vad gil-
ler fore och efter de forbrukade 100 ersitt-
ningsdagarna. Undersokningar, baserade pa
Sokandeundersokningen, visar att andelen
med vidgad geografisk och yrkesmissig
sokradie, okar ju ldangre den sokande varit
antingen arbetslos eller befunnit sig i program.
Resultaten dr statistiskt sikerstillda fran och
med 100 dagar i obalansen. Sannolikheten att
vidga sitt yrkesmissiga sokomrade fortsitter
att stiga med tiden i obalansen, d.v.s. ju lingre
tid den sokande varit antingen arbetslos eller i
program, desto mer benidgen blir denne att
soka andra yrkesomraden. For det interlokala
sokandet dr resultaten relativt stabila efter 100
ersdttningsdagar.

Arbetsléshetsersattningens roll i
matchningen

Under 2004 har AMS presenterat ett atgirds-
program for stirkt enhetlighet och rittsséker-
het i arbetsloshetsforsidkringen. Programmet

4 Skillnaderna i uppgiften om sckradie mellan AMS sékande-
undersskning och sskanderegistret dr:

e Sokanderegistret innehaller uppgifter om de som angett fill

fsrmedlingen att de kan flytta eller veckopendla, medan
sdkandeundersckningen fangar de sskandens faktiska
beteende.
| sskandeundersskningen stélls fragor fill de som har sokt
arbete under den senaste ménaden. Sékanderegistret
omfattar alla arbetssékande, oavsett om de sékt arbete
under den senaste ménaden eller infe.
Stkanderegistret omfattar samtliga arbetssskande, medan
urvalet till sskandeundersskningen baseras p& dem som
varit inskrivna p& Arbetsfsrmedlingen tre ménader eller
mer.

har redovisats i en sirskild rapport till rege-
ringen.

Anvisningar

Anvisningar dr ett instrument for Arbetsfor-
medlingen att pa ett effektivt sitt matcha en
sokande med ett lampligt arbete. Instrumentet
ska anvindas i syfte att korta arbetsloshetsti-
derna och ge arbetsgivarna tillrickligt med
sokande till de lediga platserna samt att kon-
trollera att villkoren for arbetsloshetsforsik-
ringen uppfylls. For sdkerstillandet av arbets-
loshetsforsidkringen dr det dven viktigt att
anvisningen foljs upp. Under 2004 foljdes 57
procent av alla utfardade anvisningar upp, vil-
ket dr nagra procentenheter mer dn foregaende
ar. Den vanligaste orsaken till att anvisningar
inte f6ljs upp anges vara tidsbrist. Under 2005
infors ett pilotmal, som innebér att samtliga
anvisningar ska foljas upp.

Kassakonferenser

Som ett led i att stirka enhetlighet och rittssi-
kerhet i AMVs arbete med arbetsloshetsfor-
sdkringen och for att astadkomma att de vill-
kor som stills av Arbetsformedlingen, Af,
gentemot den arbetssokande &r enhetliga och
rittssékra har AMS under hosten 2004 pa upp-
drag av ldnsarbetsndmnderna bland annat
genomfort en omfattande utbildningssatsning
ildnen. Totalt har de 41 genomforda konferen-
serna omfattat ca 6 500 arbetsformedlare.

Utbetalningar av arbetsléshetsersétining
- kronor och dagar

Den fortsatt hoga arbetslosheten har medfort
Okade kostnader i utbetalningar av arbetslos-
hetserséttning. Summan av utbetald arbetslos-
hetsersittning fran arbetsloshetskassorna,
inkomstrelaterad och grundbelopp, uppgick
till totalt 32 630 miljoner kronor under 2004.
Det innebir en 6kning med 15 procent jamfort
med 2003. Okningen har dimpats successivt
under aret i samband med att fler arbetslosa
Overgatt till program. Antalet ersittningsdagar



var 56,4 miljoner dagar, vilket innebdr en
o0kning med 14 procent. En mer detaljerad
redovisning avseende de olika arbetsloshets-
kassorna finns i tabellbilagorna till AMS
16pande resultatrapporter (Rapport 2—4).

Langtidsarbetsléshetens uppgang har
brutits och féljts av kraftig minskning
Minskningen av antalet arbetslésa mellan
december 2003 och december 2004 var 5 pro-
cent. Minskningen av antalet langtidsarbetslo-
sa var betydligt kraftigare, 22 procent. Ande-
len langtidsarbetslosa av samtliga arbetslosa
har minskat fran 27 procent i december 2003
till 22 procent i december 2004. I slutet av
december ar 2004 uppgick antalet langtidsar-
betslosa till ca 55 400 personer.

Langtidsarbetslosheten har minskat i alla
grupper av sokande: kvinnor, mén, arbetshan-
dikappade, utomnordiska medborgare och ut-
landsfodda. Storst har minskningen varit
bland ungdomar, dir antalet har minskat med
tva tredjedelar pa ett ar.

Minskningen av langtidsarbetslosheten har
skett bade genom ett minskat tillflode och ett
hogre utflode, framforallt har utflodet okat.
Minskningen av antalet langtidsarbetslosa har
mycket starkt samband med att antalet delta-
gare 1 arbetsmarknadsprogram har okat, var-
vid langtidsarbetslosa i hog grad har priorite-
rats. September-december 2003 var andelen
langtidsarbetslosa som gick fran langtidsar-
betsloshet till program 4,8 procent medan
motsvarande andel 2004 var 10 procent. Over-
gangen till arbete for langtidsarbetslosa var
ofordandrat 6,5 procent under dessa bada pe-
rioder.

Framgangsrik satsning for att halvera
langtidsarbetslésheten bland ungdomar
Ungdomarnas situation pa arbetsmarknaden
forsdmrades kraftigt under 2003. Antalet 1ang-
tidsarbetslosa ungdomar 18-24 ar hade i slutet
av augusti 2003 okat till 7 500 — vilket var mer
in en fordubbling jamfort med ett ar dessfor-
innan. Mot den bakgrunden beslutade AMS

Tabell 4: Antalet Iéngtidsarbetslésa fordelat p& grupper
av sékande (december ménad respektive dr).

Antal langtids-
arbetslosa

Forandring

2003 2004  Antal Procent
Totalt 70 488 55348 -15140 -21.5
Mén 41178 31992 9186 -22.3
Kvinnor 29310 23 356 -5954 -20.3
24 ér 10 653 3523 -7130 —66.9
25-54 ar 43824 37876 -5 948 -13.6
55-ar 16011 13 949 -2 062 -12.9
Arbetshandi-
kappade 9021 6353 -2 668 -29.6
Utomnord. med-
borgare 5208 4 447 =761 -14.6
Utlandsfédda 16 072 13547 -2 525 -15.7

under hosten 2003 att Arbetsformedlingen
skulle 6ka insatserna for ungdomar med ambi-
tionen att alla ungdomar som vill och kan
snabbt ska fa ett arbete. Ambitionen var att
inom ett ar halvera langtidsarbetslosheten
bland ungdomar. En mitpunkt sattes till
2004-08-31. I exakta siffror innebar det att
langtidsarbetslosa ungdomar inte fick vara fler
dn 3 753. I ambitionen ingick att den genom-
snittliga langtidsarbetslosheten for ungdomar
inte heller under aterstoden av 2004 skulle
Overstiga detta antal.

Andelen
18-24 ér, d.v.s. ungdomar som varit arbetslosa

langtidsarbetslosa ungdomar

imer dn 100 dagar, utgjorde 8 procent av samt-
liga arbetslosa ungdomar vid utgdngen av ar
2004. Vid utgangen av ar 2003 var motsvaran-
de andel 22 procent. Vid uppfoljningen i slutet
av augusti 2004 hade malsittningen uppnatts
med god marginal. Den 31 augusti hade anta-
let langtidsarbetslosa ungdomar sjunkit till
1 517 vilket 4r en minskning med 80 procent
jamfort med ett ar tidigare. I december hade
antalet okat till 3 500. Malet att inte verskri-
da 3 753 ndgon méanad under augusti—decem-
ber uppnaddes alltsa.

Arbetet med ungdomar innebar att fler lang-
tidsarbetslosa ungdomar fatt arbete jamfort
med foregdende ar. Timanstidllningar okade
mest vilket dock giller generellt for alla grup-



per arbetslosa. Vidare kan konstateras att fler
ungdomar deltagit i specifika ungdomspro-
gram och arbetspraktik. Andelen av de lang-
tidsarbetslosa 18-24-aringarna som gatt till
program har september-december 2004 varit
mycket hog, 38 procent, jamfort med ett ar
tidigare, 12 procent. En forklaring till detta &r
att arbetsformedlingarna i sitt arbete fokuserat
pa att ungdomarna snabbt far kontakt med
arbetslivet och arbetsgivare.

For att underlitta for ungdomarna att fa ett
arbete har AMS inriktat insatserna pa intensi-
fiering av jobbsokaraktiviteter och individu-
ellt anpassade handlingsplaner med fokus pa
arbete. Som stod for Arbetsformedlingen har
en for landet gemensam kvalitetssikrad ar-
betsmetod utarbetats.

Uppdraget att hdlla nere deltidsarbets-
I6sheten och timanstdéllda

Deltidsarbetslésheten — fortsatt svag nedgéng

Antalet deltidsarbetslosa (sokandekategori
21) uppgick till 73 274 personer i genomsnitt
per manad under 2004, vilket var en minsk-
ning med 2 600 eller drygt tre procent jamfort
med 2003. Det innebir att det mal som AMS
satt upp att arsgenomsnittet for 2004 inte skul-
le 6verstiga nivan i november 2003, som var
73 875, uppnaddes. Deltidsarbetslosheten har
dock under 2004 minskat i en ldgre takt dn
under de nirmast foregaende aren.

Det har blivit svarare for manga landsting
och kommuner att infria ataganden om okad
arbetstid pa grund av den svaga ekonomin.

Synen pa hur deltidsintygen fungerar som
hjdalpmedel i detta arbete varierar mellan
lanen. Deltidsintygen inférdes under stor
enighet under perioden 2001-2002. Samtliga
lansarbetsndmnder ansag att det var ett bra
verktyg i arbetet for att minska deltidsarbets-
I6shet och timanstillningar. Enligt géllande
riktlinjer ska intygen fornyas var sjitte manad.
AMS verksamhetsplan for linen 2004 angav
att rutinen ska anvindas pa hela arbetsmarkna-
den och inte bara inom vard och omsorg som
gillde fran borjan. Aven om den positiva

grundinstillningen fran ldnsarbetsnimnder-
nas sida kvarstar kan effekterna ha avtagit
nagot med tiden. Ett fortsatt framgangsrikt
arbete forutsitter att intygen foljs upp i enlig-
het med intentionerna med aktiva arbetsgivar-
kontakter, t.ex. pa det sdtt som sker inom
ARENA-modellen.

Den genomsnittliga tiden som deltidsar-
betslos har uppgatt till 364 dagar under 2004,
vilket innebdr en minskning med 16 dagar
jamfort med 2003.

Det &r bara bland kvinnor som antalet del-
tidsarbetslosa har minskat under 2004, medan
antalet deltidsarbetslosa min varit i stort sett
ofordndrat. Fortfarande utgor dock kvinnorna
den dominerande andelen, 77 procent i
genomsnitt under 2004.

Bakom minskningen av deltidsarbetsloshe-
ten under aret noteras en fortsatt minskning av
tillstromningen av nya deltidsarbetslésa om én
nagot mindre minskning dn under de ndrmast
foregaende aren. Antalet nya deltidsarbetslosa
uppgick till 9 400 i genomsnitt per manad, vil-
ket var knappa hundratalet firre dn under
2003. Tillstromningen av deltidsarbetslosa
ungdomar har dock okat marginellt. Till del-
tidsarbetsloshetens nedgang har ocksa bidra-
git att overgangarna till arbetsmarknadspro-
gram Okade nagot. Andelen som fick nytt arbe-
te var i stort sett ofordndrad. Det har skett en
viss fortsatt okning av andelen deltidsarbetslo-
sa som blivit heltidsarbetslosa.

Hég nivé pé antalet timanstéllda sékande

Sokande med timanstillning (sokandekatego-
ri 22) har en svag stillning pa arbetsmarkna-
den. Ofta 4r perioderna i arbete korta med
langa tider utan arbete diremellan. Antalet
timanstéllda sokande har stigit i stort sett kon-
tinuerligt under de senaste tva aren. I genom-
snitt under 2004 uppgick antalet kvarstaende
sokande med timanstillning till 91 500, vilket
var 13 500 fler 4n under 2003.

Uppgangen har sin bakgrund i den fortsatt
svaga efterfragan pa arbetskraft dir fasta jobb
alltmer ersatts av tillfalliga. Till viss del har



fokuseringen pa malet att halvera langtidsar-
betslosheten bland ungdomar bidragit till fler
timanstillningar, varvid manga kommit till
genom arbetsformedlingens medverkan. En
tillfallig anstéllning for ungdom som tidigare
varit arbetslos 0kar chansen till mer varaktig
sysselsittning nér efterfrigan pa arbetskraft
vénder upp mer patagligt. Antalet timanstillda
ungdomar har 6kat med 24 procent, mot en
genomsnittlig 6kning pa 17 procent for samt-
liga aldrar. Andelen kvinnor dr hog dven bland
sokande med timanstéllning, om 4n inte lika
dominerande som bland de deltidsarbetslosa. I
genomsnitt 64 procent var kvinnor, vilket var i
stort sett samma andel som aret innan.

Den genomsnittliga soktiden som timan-
stédlld uppgick till 209 dagar under 2004. Sok-
tiden &r i stort sett lika lang for bade mén och
kvinnor, men stiger nagot med éldern, fran
strax 6ver 100 dagar bland de yngsta till drygt
arslanga perioder bland de dldsta. I de hogre
aldrarna finns maéanga timanstidllda med
extremt langa inskrivningstider.

Tillstromningen av nya sokande till kate-
gorin timanstéllda (nyinskrivna eller sokande
frén andra sokandekategorier) uppgick till
17 500 personer i genomsnitt per manad under
2004, vilket var 2 100 fler 4n under féregaen-
de ar. Bland timanstéllda, liksom for deltidsar-
betslosa, noteras en okad Gvergang till kon-
junkturberoende program. Av samtliga som
lamnade timanstillning fick 42 procent arbete,
vilket innebér en minskning med fyra procent-
enheter jaimfort med aret innan, medan ande-
len som gick till program 6kade fran sex till
atta procent.

Sasongsarbetsléshet - kan inte
sdrredovisas

Regeringen har begirt redovisning om
sdsongsarbetslosheten, antal personer och
genomsnittlig inskrivningstid. Som meddela-
des i den I6pande resultatrapporteringen under
aret kan detta aterrapporteringskrav inte till-
godoses pa grund av att underlag med tillrick-

lig relevans, precision och tillforlitlighet sak-
nas.

Verkstdllighet® av varsel om uppségning

och andelen som blir arbetslésa

Under forsta halvaret 2004 berordes drygt
31 600 personer av varsel, vilket var 2 300
farre jaimfort med samma period aret innan.
Branschvis o¢kade varselberérda mest inom
offentliga tjanster och byggverksamhet. Inom
finansiell verksamhet, fastighets- och fore-
tagstjdnster minskade antalet varsel betydligt.

Enligt uppgifter som lamnats till Iinsarbets-
nimnderna har knappt 20 500 personer sagts
upp till £6ljd av lagda varsel forsta halvaret
2004. Det motsvarar 65 procent av antalet
varslade, vilket dr en ldgre andel an under mot-
svarande period 2003, 70 procent. Andelen
uppsagda dr hogre i mindre foretag 4n i storre.
Bland drygt 700 varselféretag med mindre dn
20 anstillda blev 87 procent av de varslade
uppsagda. Motsvarande andel for 63 foretag
med fler &n 500 anstillda var 50 procent.

Uppgifterna om uppsagda har foljts upp
mot Arbetsférmedlingens sokanderegister da
sista anstédllningsdag passerats. Uppfoljning
pa detta sitt har gjorts for 18 000 av de knappt
20 500 uppsagda. Knappt 43 procent av de
uppsagda som natt sista anstidllningsdag hade
blivit arbetslosa, vilket dr ldgre dn forsta
halvaret 2003 (47 procent). Andelen arbetslo-
sa dr nagot hogre bland mén dn bland kvinnor.
Av dem som blivit uppsagda dr det tio procent
som deltagit i nidgot arbetsmarknadspolitiskt
program.

Genom att kombinera uppgiften om hur stor
del av varslen som leder till uppsdgningar (i
genomsnitt 65 procent) med den andel av de
uppsagda som aterfinns som arbetslosa efter
sista anstéllningsdag (i genomsnitt 43 pro-
cent) erhalls ett matt for den samlade effekten
pa arbetsloshet av varsel om uppsidgning.
Denna skattning innebér att 28 procent av det

5 Med varsels verkstéllighet menas antalet personer som forteck-
nas pé namnlistor i forhallande fill det totala antal som varsla-
des om uppséigning.



antal personer som varslades under forsta
halvaret 2004 blivit arbetslosa. Det dr en lagre
andel dn bland de varslade samma period
2003, da 33 procent blev arbetslosa, och ocksa
ldagre &dn i alla de mitningar om varsels verk-
stillighet som AMS hittills utfort.
Arbetsloshetsandelen dr mycket hogre vid
varsel fran sma foretag én fran stora. Exempel-
vis dr andelen arbetslosa fran foretag med
mindre dn 20 anstédllda 40 procent medan den
for foretag med mer &n 500 anstéllda &r 14 pro-
cent. I Visternorrland, Viarmland och Jamt-
land har varslen lett till arbetsldshet i forhal-
landevis hog omfattning, mellan 40 och 43
procent. Effekten av varsel i form av arbetslos-
het dr nagot hogre dn genomsnittet inom till-
verkningsindustrin med 33 procent.

Mal 2 Korta vakanstiden for
lediga platser

“Arbetsformedlingen ska erbjuda tjinster som
bidrar till att snabbt sammanfora lediga arbe-
ten med arbetssokande. Arbetsgivare som
anmdiler ledigt arbete utan ansokningstid och
som kan tilltridas omedelbart vid anmdil-
ningstillfdllet ska uppmdrksammas. Den
interlokala matchningen ska utvecklas sdrskilt
i de fall da platserna inte kan tillsdttas med
lokala arbetssokande. Arbetssokande ska sti-
muleras att vara aktivt arbetssokande till
lampligt arbete och de arbetsmarknadspolitis-
ka programmen ska bidra till att motverka
brist pa arbetskraft.”

Resultat

Av AMS faststillt verksamhetsmal (AMS mal
1): Av arbetsgivare som anmadler lediga platser
ska, 1 genomsnitt for aret, minst 85 procent ha
fatt tillrdckligt med sokande for att kunna
anstilla inom rimlig tid.

Malet uppnatt: 90 procent av arbetsgivarna
har fatt tillrdckligt med s6kande.

Enligt AMS arbetsgivarundersokning anser
90 procent av arbetsgivarna att de fatt tillrack-
ligt med sokande for att kunna anstélla. Det &r

en okning med fem procentenheter jAmfort
med 2003 och atta procentenheter jamfort med
2002. Alla 1dn nar den uppsatta malnivan for
2004. Over 90 procent av arbetsgivarna ir
ndjda med Arbetsféormedlingens hantering av
de order som man ldmnat till Arbetsformed-
lingen.

Andelen arbetsgivare, som har fatt tillrick-
ligt med s6kande har 6kat jaimfort med forega-
ende ar inom manga yrkesomraden. Forbitt-
ringar har skett nér det géller tillgangen till
personal, t.ex. inom hilso- och sjukvard,
undervisning, hantverksarbete inom bygg och
tillverkning samt arbete inom transportsek-
torn.

Svarast for arbetsgivare har varit att hitta
personal inom service- och sidkerhetsyrken
och inom yrken som krdver medicin- och
vardutbildning pa hogskoleniva (ldkare, sjuk-
skoterskor med specialkompetens).

Resultatforbattringen ska ses mot bakgrund
av att matchningen mellan sdkande och platser
underlittats av det fortsatt svaga lidget pa
arbetsmarknaden. Den Oppna arbetslosheten
okade fran knappt 4 procent sommaren 2002
till cirka 5,6 procent varen 2004. Uppgangen
forklaras av en stark 6kning av arbetskraftsut-
budet samtidigt som arbetskraftsefterfragan
varit lag. Den svaga efterfragan har aterspeg-
lats i fdrre lediga platser. Antalet nyanmailda
platser har 2004 minskat med 10 procent jim-
fort med forra aret och antalet nyinskrivna
sokande har dkat under samma tidsperiod med
tva procent.

Under senare delen av aret har arbetsloshe-
ten minskat nagot, i huvudsak till foljd av en
okad volym i de arbetsmarknadspolitiska pro-
grammen. Antalet varsel om uppsédgningar har
under 2004 minskat. Under 2004 varslades
62 000 personer om uppsidgning, vilket ar
12 000 férre dn under motsvarande period ar
2003. Denna utveckling tycks emellertid inte
namnvart ha paverkat maluppfyllelsen

Antalet kvarstaende obesatta platser har
under 2004 minskat nagot mer dn tillstrom-
ningen av nya platser, vilket tyder pa att den
genomsnittliga vakanstiden, speglad av kvo-



Tabell 5: Andel arbetsgivare som har fétt tillréickligt med
skande. Yrkesomraden med statistiskt séikerstéllda for-
dndringar.

Yrke Bendmning 2004 2003
222,223  Lakare, sjukskot.

med spec.komp 80 =3 68 +4
23 Larare, universitet,

gymn, grundsk. 94 1 89 =1
3 Kortare hégskoleutb. 88 =1 79 =1
322-324  Sjukgymn, sjukskatersk,

m.fl. 87 +2 68 +3
33 Lérarutb, kortare hég-

skola 88 =1 76 £2
5 Service, omsorg,

forsdlin. 89 =1 85 1
511,512,
514,515 Service, sikerhet m.m. 79 %2 73 +3
513 Vérd-, omsorgspersonal 95 %1 90 =1
7 Hantverk inom bygg o.

tillv. 84 +1 76 +2
83 Transport, maskinférare 88 +2 82 +2

ten mellan kvarstadende och nyanmilda plat-
ser, har sjunkit svagt. Andelen platser med
anvisning har legat kvar pa den niva som upp-
naddes 2003. Detta har bidragit till att verk-
samhetsmalet uppfyllts och att vakanstiderna
kunnat hallas nere.

Tabell 6: Antal och andel avrapporterade platser som
fétt anvisning

Ar  Avrappor- Antal plat- Andel platser
terade ser med som fatt minst
platser anvisning en anvisning

(procent)

2001 454757 259 407 57,0

2002 450 958 237 349 52,6

2003 390 338 231 590 59,3

2004 347 635 205 279 59,1

Den interlokala platsférmedlingen

For att underlitta den interlokala platsféormed-
lingen finns det mojlighet att bevilja ekono-
miskt stod till s6kande som inte kan fa arbete
pa eller i ndrheten av hemorten. Personer som
soker arbete utanfor det egna pendlingsomra-
det kan beviljas sokanderesa om ett besok hos
arbetsgivaren bedoms nodvindigt for att en
arbetssokande ska fé en anstillning. For 2004
beviljades 27 100 sokanderesor, vilket dr en
o0kning med 4 500 sokanderesor jamfort med

2003¢. Nir den arbetssokande borjar arbeta pa
den nya orten kan han eller hon fa ersittning
for tilltradesresa. 2004 beviljades 5 700 tilltré-
desresor, vilket dr 500 resor fler dn 2003.

Yngre arbetssokande dr mer bendgna att
borja arbeta pa annan ort. Ungefir sju av tio
som beviljades tilltrddesresa ar 2004 var yngre
an 35 ar.

Den interlokala sokprocessen kan foljas
genom att se hur manga anvisningar till lediga
platser som gors utanfor det egna linet. Ar
2004 gjordes det farre antal anvisningar dver
linsgrinserna dn under ar 2003. Det totala
antalet anvisningar ar 2004 minskade med fem
procent jamfort med ar 2003. Andelen anvis-
ningar utanfor det egna ldnet av alla anvisning-
ar var niastan 16 procent ar 2004. Andelen
anvisningar utanfor det egna ldnet var dirmed
ungefir lika stor som under ar 2003.

En bidragande orsak till minskningen av
antalet anvisningar dr den svaga utvecklingen
péa arbetsmarknaden ar 2004. Antalet nyan-
milda platser ar 2004 minskade med 10 pro-
cent jamfort med ar 2003.

Analys av mélen “korta arbetsléshets-
tiderna” och “korta vakanstiderna”
utifran verksamhetsgrenarna tva och tre
(stod till dem som har det svarast pa
arbetsmarknaden resp.
kompetenshdjande insatser)

Enligt regleringsbrevet ska verksamhetsgren

tva resp. tre ha foljande inriktning

* Prioritering av arbetssokande som har svart
att fa arbete och sokande som varit arbetslo-
sa ldnge

e Sirskild uppmairksamhet pa arbetsmark-
nadsutbildningen, sa att den leder till att fler
far arbete; dven Ovriga program ska vara
inriktade pa arbete varvid férberedande och
vigledande insatser ska vara en del i proces-

sen.

6 Antalet sskanderesor &r inte liktydigt med antal personer da
en sokande kan beviljas flera sskanderesor. Statistik i arsredo-
visning 2004 skilier sig fran arsredovisning 2003 p.g.a. att
uppgifter i databasen har korrigerats.



Inom bada verksamhetsgrenarna ska ungdo-
mar, arbetshandikappade och personer med
utlindsk bakgrund &dgnas sérskild uppmaérk-
sambhet.

I nuvarande arbetsmarknadsldge med fort-
satt svag efterfrigan pa arbetskraft riskerar
arbetsloshet att bli langvarig. Syftet med insat-
serna under verksamhetsgren tva och tre dr att
forbattra matchningseffektiviteten pa arbets-
forbittra

matchningsmojligheterna for de arbetssokan-

marknaden och sirskilt att
de som har svart att fa arbete.

Prioriteringen av sokande som har svart att
fa arbete avspeglas i AMS verksamhetsmal att
antalet langtidsinskrivna skulle uppgé till
hogst 36 000 i genomsnitt per manad. Under
2004 har fler langtidsinskrivna kunnat fa arbe-
te 1 forsta hand tack vare det sirskilda anstill-
ningsstodet. Detta bidrog till att malet uppnad-
des, trots fortsatt svag efterfragan pa arbets-
kraft och okat antal personer som var arbetslo-
sa eller deltog 1 konjunkturberoende program.
Aven uppdragen att minska antalet 14ngtidsar-
betslosa ungdomar och antalet deltidsarbets-
16sa har bidragit till att effektivisera match-
ningen.

Verksamheten under verksamhetsgrenen
har inneburit att antalet deltagare i arbets-
marknadsprogram har Okat sa att tiden i
arbetsloshet for fler kunnat brytas tidigare.
Tyvirr dr arbetsmarknadsutbildningen ett
undantag, dir antalet deltagare har fortsatt att
sjunka. De 6kade programinsatserna bidrar till
att fler arbetslosa kommer i arbete dven pa
relativt kort sikt.

Insatserna for att stodja dem som har det
svarast pa arbetsmarknaden &r av sérskilt stor
betydelse for att 6ka tillgangen pa kvalificera-
de arbetssokande. Har har Arbetsformedling-
en goda mojligheter att anpassa insatserna sa
att de matchar efterfragan pa arbetskraft och
ddrmed bidrar till korta vakanstider. Vissa pro-
graminsatser kan forvisso innebidra risk for
“inlasningseffekter”, men den inriktning pro-
grammen (anstdllningsstod, arbetspraktik)
haft under 2004 torde dock i allminhet ha
paskyndat rekryteringen. Inte minst uppfyl-

landet av kvalitetskravet pa arbetsmarknadsut-
bildningen (70-procentsmalet) har bidragit till
att oka tillgangen pa kvalificerad arbetskraft
inom efterfragade yrken.

En mer utforlig redovisning av analysen av
hur verksamhetsgren 2 och 3 bidragit till att
korta arbetsloshetstiderna och vakanstiderna
har ldmnats i den I6pande resultatredovisning-
en under aret (framfor allt Rapport 2 och 4).

Mal 3 Andelen 6vergangar fran
Ionebidrag till osubventionerat
arbete ska 6ka

Av AMS faststillt verksamhetsmal (AMS mal
5): Malet 4r att andelen overgangar fran 16ne-
bidrag till osubventionerat arbete ska dka jim-
fort med foregaende ar. Malnivan for riket dr
minst 0,35 procent per méanad eller 2 337 per-
soner pa arsbasis. Mélet avser status 90 dagar
efter att en person ldmnat anstdllning med
I6nebidrag.

Verksamhetsmalet uppnatt: I genomsnitt
221 overgangar motsvarande 0,39 procent —
en 0kning med 0,09 procentenheter.

Under 2004 har i genomsnitt per manad 221
personer eller 0,39 procent av det genomsnitt-
liga antalet anstéillda med Ionebidrag 90 dagar
tidigare Overgatt till en osubventionerad
anstillning. Under foregdende ar skedde i
genomsnitt 181 6vergangar, vilket motsvarar
0,30 procent av antalet anstidllningar med
I6nebidrag.

Andelen Overgangar har fortsatt att vara
betydligt hogre bland min 4n bland kvinnor.

Av samtliga som Overgatt fran anstéllning
med lonebidrag till osubventionerat arbete
under 2004 hade 700 personer (27 procent)
haft 16nebidragsanstéllning under mindre &n
ett ar, medan 500 (20 procent) hade haft det i
mer dn sju ar. 1 000 personer (41 procent) hade
haft anstéllning med 16nebidrag i mer &n ett ar
men mindre 4n fyra ar. Jimfort med 2003 har
andelen med Gver sju ar okat niagot, medan
andelen med mindre dn ett &r minskat.

Okningen av 6vergangarna visar att Arbets-
formedlingens fokusering pa en mer aktiv dia-



log med arbetsgivarna har gett resultat. Over-
gang till arbete utan subvention har i 6kad
utstrdckning planerats in i samband med
anstéllningen, bl.a. genom mer tidsbegriansade
I6nebidrag och okad anvindning av anpass-
ningsatgirder, t.ex. arbetshjdlpmedel, vid
Overgang till osubventionerad anstillning.

Sysselsattning for arbetshandikappade

Anstéllning med 16nebidrag och Offentligt
skyddat arbete (OSA) har tillsammans givit
sysselsittning at 60 993 arbetshandikappade i
genomsnitt per manad under 2004. I forhallan-
de till foregaende ar innebdar detta 1 570 féarre
sysselsatta. Minskningen giller frimst 16nebi-
drag i absoluta tal, men &r relativt sett nagot
storre for OSA. Under 2004 var i genomsnitt
55 113 personer anstidllda med 16nebidrag och
58801 OSA.

Minskningen av av antalet nya lonebidrag,
som borjade redan under 2003, fortsatte dven
forsta halvaret 2004. Minskningen kan forkla-
ras av en viss aterhallsamhet nir det giller nya
anstillningar med 16nebidrag. Bakgrunden &r
exceptionellt hoga volymer av anstéllningar
med 16nebidrag under 2003 i forhallande till
anslagna medel. Under 2004 har dessutom ett
okat fokus legat pa 6vergangar till osubventio-
nerade anstillningar snarare 4n nya anstill-
ningar med 16nebidrag. Utrymmet som ska-
pats genom hog andel Gvergangar har man haft
svart att fylla med nya anstillningar till f6ljd
av bl a att anstédllningsstodet av arbetsgivarna
anses formanligare. Vidare har 16nebidragsta-
ket inte hojts paA manga ar vilket innebdr att det
ar allfor 1agt i forhallande till den 16neutveck-
ling som skett.

Obalansen i fordelningen mellan kvinnor
och min i dessa program kvarstar. Kvinnorna
ar fortfarande i klar minoritet. Av anstéllda
med 16nebidrag var i genomsnitt 39 procent
kvinnor och i OSA bara 24 procent. Midnnens
dominans &r fortsatt markant vid anstillning
med lonebidrag i enskilda foretag, dir de utgor
71 procent.

Bland de olika kategorier av arbetsgivare
som anordnar anstédllningar med 16nebidrag ar
enskilda foretag dominerande. De svarar for
52 procent av samtliga anstillningar. Allmén-
nyttiga organisationer svarade for 20 procent
av anstdllningarna och kommuner 16 procent.
Statliga myndigheter svarar for endast 3 pro-
cent. Andelen vid allménnyttiga organisatio-
ner har minskat ndgot under aret.

Tabell 7: Antal i anstéllning med I6nebidrag férdelat pé
arbetsgivarkategori och kén, 15 december 2004.
Atgdirdssystemet.

Mén  Kvinnor Totalt
Statliga 991 807 1798
Likstéllda med statliga 139 104 243
Forsakringskassan 83 151 234
Allménnyttiga organisationer 5 504 5154 10658
Kommuner 4305 4531 8836
Landsting 391 560 951
Affarsdrivande verk 132 76 208
Enskilt foretag 20063 8371 28434
Ovriga 1640 1274 2914
Enskild person 24 5 29

33272 21033 54305

Bidragsfordandring

Den genomsnittliga bidragsnivan i omprov-
ningsbeslut for 16nebidrag exklusive allmin-
nyttiga organisationer har sjunkit med 1,7 pro-
centenheter, fran 60,9 procent till 59,2 pro-
cent. For allmédnnyttiga organisationer &r ned-
gangen 0,9 procentenheter, fran 76,0 procent
till 75,1 procent. Den totala sdnkningen upp-
gér till 1,6 procentenheter. En sidnkning av
bidragsnivan har skett i alla arbetsgivarkate-
gorier.

Vid slutet av 2004 var den genomsnittliga
bidragsnivan 60,1 procent exklusive allmén-
nyttiga organisationer. Om allminnyttan
inrdknas var bidragsnivan 63,2 procent Sénk-
ningen av bidragsdelen har under 2004 varit
nagot mer markant dn under 2003. Lénsarbets-
ndmnderna striavar efter att styra over anstill-
ningar med l6nebidrag fran allmdnnyttiga
organisationer till framst enskilda foretag,
som har bittre ekonomiska forutséttningar, for
att uppna en mer pataglig sankning av bidrags-
nivan.



Verksamhetsgrenen
Stod till dem som har det
svarast pa arbets-
marknaden

Mal: Antalet arbetss6kande mén

och kvinnor med svag férankring

pa arbetsmarknaden som far ett

varaktigt arbete ska 6ka jamfort
med féregaende ar

”Arbetsformedlingarna ska prioritera dem
som har svart att fd ett arbete och dem som har
varit utan arbete under lang tid. Scirskild upp-
mdrksamhet ska riktas mot ungdomar,
arbetshandikappade och personer med ut-
landsk bakgrund.”

Av AMS faststillt verksamhetsmal (AMS mal
4): ”Malet dr att antalet langtidsinskrivna ska
uppga till hogst 36 000 personer i genomsnitt
per manad”.

Med langtidsinskrivna menas sokande som
varit inskrivna mer #n tva ar och under de
senaste tva aren inte haft arbete som varat
minst 30 dagar’.

Malet har uppnatts

Antalet langtidsinskrivna uppgick till 35 852
personer i genomsnitt per manad. Det innebér
en minskning med 1 157 personer eller tre
procent jamfort med 2003. Nedgangen giller
endast personer i aldrarna dver 55 ar. I aldrar-
na25-54 ar var antalet langtidsinskrivna drygt
1 000 personer fler @n aret innan, och #ven
antalet langtidsinskrivna ungdomar har blivit
nagot fler. Fortfarande gillde dock att en
mycket stor del av de langtidsinskrivna &r
dldre personer och att fa dr ungdomar. Andelen
arbetshandikappade av samtliga langtidsin-
skrivna var i stort sett oforidndrad, liksom
andelen invandrade (utomnordiska medborga-
re).

Antalet langtidsinskrivna utgjorde i ge-
nomsnitt 10,4 procent av obalansen mot 11,7

7 Till arbete som bryter léngtidsinskrivning réknas sskandekate-
gori 21 deltidsarbetslésa, 22 timanstallning, 31 tillfélligt arbe-
te, 35 ombytessskande Samhall, 41 ombytessskande, 42 l6ne-
bidrag och 43 offentligt skyddat arbete (OSA).

procent aret innan. Nedgangen beror pa en
kombination av att antalet langtidsinskrivna
fortsatt att minska ndgot samtidigt som antalet
personer i obalansen 6kat. Andelen langtidsin-
skrivna har framfor allt minskat i dldrarna Gver
55 ar. En minskning har dven skett bland de
arbetshandikappade.

Nedgangen har upphért under arets
lopp

I slutet av aret (december) uppgick antalet
langtidsinskrivna till 37 090. Det innebdr en
svag okning, 1 300 personer eller 4 procent,
jamfort med motsvarande tidpunkt i fjol.
Okningen giller aldrarna under 55 &r, medan
antalet langtidsinskrivna i aldrarna 55 ar och
dldre fortsatte att vara ldgre dn ett ar tidigare.
Aven antalet lngtidsinskrivna arbetshandi-
kappade och utomnordiska medborgare var
nagot storre i december dn ett ar tidigare. Trots
att fler ungdomar (1824 ar) blivit langtidsin-
skrivna under arets lopp dr deras andel av
samtliga langtidsinskrivna fortfarande relativt
lag, drygt 3 procent.

Svagt 6kad tillstrémning av nya
langtidsinskrivna

I samband med den stigande arbetslosheten
har fler ocksa blivit langtidsinskrivna. Sokan-
de har blivit langtidsinskrivna i de flesta fall
genom att de for forsta gangen uppnatt tva ars
inskrivningstid som arbetslos eller deltagare i
arbetsmarknadsprogram, men i vissa fall
genom att de kommit tillbaka till dessa sokan-
dekategorier efter att tillfélligt varit i kategori-
er ddr man inte ridknas som langtidsinskriven
(kategori 14 och anstillningsstdd). Under
2004 uppgick antalet nya langtidsinskrivna till
3 225 personer i genomsnitt per manad, vilket
innebér en 0kning med ca 360 personer jim-
fort med aret innan. De nya ldngtidsinskrivna
utgjorde dock en of6riandrad andel av samtliga
arbetslosa och deltagare i konjunkturprogram
(knappt 1 procent). I det fortsatt anstringda
arbetsmarknadsldget har det krivts ett inten-



Tabell 8: Langtidsinskrivna 2003 och 2004, férdelning pé olika grupper i antal och procent samt andel langtidsin-
skrivna av samtliga arbetslésa och deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

Antal langtidsinskrivna

2003 2004 2003
Totalt 37 009 35852
Kvinnor 15373 14719 41,5
Mén 21635 21133 58,5
-24 ér 1003 1079 2,7
25-54 ar 21120 22134 57,1
55-ér 14886 12 639 40,2
Arbetshandikapp. 10 203 9976 27,6
Utomnord. medb. 3393 3375 9,2

sivt arbete pa arbetsformedlingarna med bl.a.
kartldggning for att stoppa inflodet av nya
langtidsinskrivna. Tydliga handlingsplaner,
jobbsokaraktiviteter, vigledningsgrupper,
drendegenomgangar och operativa mal for
handldggarna dr metoder som nyttjas for att
bryta langa inskrivningstider. Det sirskilda
anstéllningsstodet och s.k. grona jobb har i
hog grad utnyttjats till att fa ut langtidsinskriv-
nai arbete.

I genomsnitt lamnade drygt 3 100 personer
langtidsinskrivning i genomsnitt per manad
under 2004. Det utgjorde 8 procent av det
genomsnittliga antalet langtidsinskrivna, vil-
ket var samma andel som under 2003. Andelen
som fick arbete av dem som limnade langtids-
inskrivning uppgick till drygt 58 procent och
45 procent av dessa fick arbete med hjélp av
anstidllningsstod. I genomsnitt per manad har
2,1 procent av de langtidsinskrivna fatt ett
arbete med subvention, vilket innebir en
okning med 0,5 procentenheter jimfort med
2003. Andelen langtidsinskrivna som fatt
arbete utan subvention har ddremot minskat
nagot.

Sarskilt anstéllningsstéd inom
aktivitetsgarantin

Det ar till stor del tack vare det sérskilda
anstdllningsstodet inom aktivitetsgarantin
som fler langtidsinskrivna kunnat fa arbete
under 2004. Regelverket for det sirskilda
anstédllningsstodet dndrades den 1 juli 2003
vilket innebar en hojning av stodet till 85 pro-

Andel av samiliga

Andel langtidsinskrivna av
samtliga arbetslésa och del-
tagare i konjunkturprogram

2004 2003 2004
1,7 10,4

41,1 11,2 9,8
58,9 12,2 10,9
30 18 17
61,7 10,1 9,7
353 29,4 23,1
27,8 27,2 24,4
9,4 12,2 11,2

cent av 16nekostnaden, dock hogst 750 kronor
per dag. Malgruppen éndrades till att gilla
dven personer under 57 ar som deltagit i akti-
vitetsgarantin minst 18 manader. Dessutom
infordes mojligheten for arbetsgivaren att fa
ersittning for merkostnader med 150 kronor
per dag och person.

Utvecklingen av det sidrskilda anstill-
ningsstodet har stimulerat arbetsgivare att
anstilla personer som trots omfattande insat-
ser och lang tid i aktivitetsgarantin inte fatt
arbete. Det bor ocksa pa sikt innebédra mojlig-
heter till 6kat utflode ur aktivitetsgarantin. Det
ar framst kommuner, mindre foretag och fore-
ningar som blivit mera intresserade av att
anstilla.

AMS malsittning var att under loppet av ar
2004 né upp till ett deltagarantal pa 8 000 per-
soner i detta anstillningsstod. I slutet av ar
2004 hade 8 900 personer en anstéllning med
sdrskilt anstéllningsstod jamfort med 3 700
personer ett ar tidigare, d.v.s. en 6kning med
143 procent. Den stora 6kningen beror till viss
del pa den hoga subventioneringen for arbets-
givaren men ockséd pa en medveten strategisk
malfokusering och bearbetning av arbetsgiva-
re.

Det stora flertalet langtidsinskrivna
deltar i arbetsmarknadsprogram - de
flesta inom aktivitetsgarantin

Under 2004 var i genomsnitt 33 procent av de
langtidsinskrivna arbetslosa medan 67 procent
deltog i konjunkturberoende program, varav



Tabell 9: Andelen som upphért att vara Iéngtidsinskrivna i genomsnitt per ménad av det genomsnittliga antalet l&ngtidsinskrivna
efter orsak.

Procent
Arbete Arbete Annan Utan arbete  Annan Ovrig Okénd  Totalt
utan stéd med stéd!! utbildning? kat. 143 kéand orsak  orsak3)
2003 2,96 1,55 0,24 1,14 1,19 0,63 0,28 8,00
2004 2,58 2,09 0,23 1,16 1,09 0,54 0,30 8,00

Noter 1) Anstéllningsstéd, 2) Annan utbildning én arbetsmarknadsutbildning, 3) Sskande som ej direkt stér fill arbetsmarknadens forfogande, 4) Lamnat arbets-
marknaden for varnplikt, vard av barn etc., 5) Fréimst remitterade till annan myndighet.

47 procentenheter inom ramen for aktivitets-
garantin. Andelen av de langtidsinskrivna som
dr arbetslosa har minskat med ett par procent-
enheter jaimfort med aret innan. Det dr andelen
iprogram utanfor aktivitetsgarantin som i stél-
let har 6kat, medan andelen i aktivitetsgaran-
tin varit i stort sett ofordndrad.

Det totala antalet deltagare i aktivitetsga-
rantin har uppgatt till 38 000 i genomsnitt
under 2004. Det innebir att en 6kning med
2 000 deltagare anyo skett efter en viss delta-
garminskning under 2003. Okningen giller
dock i mindre grad deltagare som dr langtids-
inskrivna. Andelen langtidsinskrivna uppgick
till 1 genomsnitt 45 procent under 2004, att
jamfora med 50 procent aret innan.

Omsdttning och tid i aktivitetsgarantin

Okningen av antalet deltagare i aktivitetsga-
rantin forklaras till viss del av minskad
omsittning. Andelen deltagare som ldmnat
aktivitetsgarantin har uppgatt till 2,3 procent i
genomsnitt per manad under 2004 mot 4,3
procent i genomsnitt under 2003.

Den genomsnittliga tiden i aktivitetsgaran-
tin 6kar som en foljd av den laga omséittning-
en. Under 2004 uppgick det genomsnittliga
antalet dagar for kvarstaende i aktivitetsgaran-
tin till 531 dagar mot 458 dagar under 2003.
Ingen storre skillnad finns mellan konen. Det
ar framst de dldre som blir kvar ldnge 1 aktivi-
tetsgarantin, 677 dagar for gruppen 60 ar och
dldre.

Den genomsnittliga inskrivningstiden for
kvarstaende sokande fore aktivitetsgarantin
har minskat nagot. Under 2004 uppgick
inskrivningstiden fore intrddet i aktivitetsga-

rantin till 1 genomsnitt 1 210 dagar jamfort
med 1 253 dagar éret innan.

Tabell 10: Genomsnittlig tid i aktivitetsgarantin resp.
inskrivningstid p& arbetstérmedlingen fére aktivitetsga-
rantin fér kvarstéende deltagare under 2004, férdelat
efter dlder. Antal dagar.

Tid i aktivi- Tid fére aktivi-

tetsgarantin tetsgarantin
18-24 ér 285 452
25-34 ar 384 652
35-44 ar 477 901
45-54 ar 538 1210
55-59 ar 566 1402
60-ar 677 1851
Totalt 531 1210

Arbetsplatsintroduktion for vissa
s6kande med invandrarbakgrund
Forsoksverksamhet med Arbetsplatsintroduk-
tion for vissa invandrare (SIN) har under 2004
bedrivits i 20 kommuner férdelade pa 11 lin.
275 arbetstormedlare har erhallit sdrskild
utbildning for uppgiften att stodja anstédllning
av invandrade arbetssokande pa lediga jobb.
Introduktionsstodet, vilket kan ges till savil
den arbetssokande som arbetsgivaren, kan ges
under max 6 manader.

Inom forsoksverksamheten tillimpas och
vidareutvecklas en metodik, Supported em-
ployment, som komplement till Arbetsfor-
medlingens grundldggande metoder. Metoden
vidareutvecklas i forsoksverksamheten for att
passa denna specifika malgrupps behov av
stod. Hitintills gjorda erfarenheter visar att
forberedelser for att finna det ritta jobbet och
stod 1 kontakten med foretagen samt uppfolj-
ning pa arbetsplatsen dr metodens framgangs-
faktorer.



Under aret har 4 034 personer placerats i
Arbetsplatsintroduktion och 50 procent idr i
arbete efter programtidens slut.

Arbetshjdlpmedel, personligt bitréade,
SIUS och sarskilt stéd vid start av
ndaringsverksamhet

Under 2004 fick 2 860 personer stod till hjdlp-
medel pd arbetsplatsen. Stodet avser bade
individuella arbetshjdlpmedel som beviljas
personer med arbetshandikapp och sérskilda
anordningar pa arbetsplatsen som beviljas
arbetsgivaren. Kostnaderna for stod till hjélp-
medel pa arbetsplatsen uppgick under 2004
till 45 792 tkr.

Stod till personligt bitrdde omfattade 3 855
personer. Detta stod ger arbetsgivaren kom-
pensation for merkostnader till foljd av att
arbetsplatsen avsitter personal for stod i arbe-
tet for den arbetshandikappade. Kostnaderna
uppgick till 93 089 tkr.

Sérskilt introduktions- och uppf6ljnings-
stod (SIUS) éar ett individuellt stod till en
arbetssokande med arbetshandikapp infor en
anstillning och ges av en SIUS-konsulent.
1 836 personer fick under 2004 del av detta
stod. Kostnaden uppgick till 110 640 tkr.

Sérskilt stod till start av ndringsverksamhet
innebdr ett ekonomiskt stod till arbetsldésa med
arbetshandikapp som har kostnader for att
skaffa utrustning eller andra kostnader nér de
startar niringsverksamhet. Under 2004 fick
465 personer del av detta stod till en kostnad
av 23 252 tkr.

Jamfort med 2003 har kostnaderna for de
fyra stoden tillsammans okat med 8 procent.
Undantag ér stodet till hjdlpmedel pé arbets-
platsen som minskat med 12 procent.

Ombytessékande fran Samhall

Antalet arbetssokande vid Arbetsformedling-
en som var ombytessokande fran Samhall
uppgick i genomsnitt till 2 010 personer per
maénad under 2004. Antalet personer som
overgick till arbete utan stod eller till arbete
med anstillningsstéd var i genomsnitt per

ménad 35 (varav 16 fick anstéllningsstod), vil-
ket motsvarar 1,6 procent av de ombytesso-
kande. Dessutom Overgick i genomsnitt 50
personer till anstéillning med 16nebidrag, vil-
ket utgjorde 2,3 procent.

Verksamhetsomradet
programverksamhet

Verksamhetsgrenen
Kompetenshoéjande insatser

De arbetsmarknadspolitiska programmen
(konjunkturberoende) enligt forordningen
(2000:634) om de arbetsmarknadspolitiska
programmen &r foljande:

e Arbetsmarknadsutbildning

e Arbetspraktik

e Stod till start av niringsverksamhet

e Aktivitetsgarantin

e Ungdomsinsatser: kommunala ungdoms-
programmet och ungdomsgarantin

» Forberedande insatser: aktiviteter inom
vagledning/platsformedling, arbetslivsin-
riktad rehabilitering, datortek och forbere-
dande eller orienterande utbildning

* Projekt med arbetsmarknadspolitisk inrikt-
ning

e Dessutom finns programmet Anstéillnings-
stod enligt sérskild forordning.

Mal enligt regleringsbrevet:
Andelen som far arbete efter
avslutat arbetsmarknadspolitiskt
program ska 6ka jamfért med
foregaende ar
”Sdrskild uppmdrksamhet ska riktas mot
arbetsmarknadsutbildningen. Arbetsmark-
nadsutbildningen ska oka mdjligheten for
arbetslosa att fa ett arbete samt bidra till att
motverka brist pd arbetskraft. Samtliga pro-
gram ska anvdndas effektivt och vara inrikta-
de mot arbete. Forberedande och viigledande

insatser ska ingd som en del i processen mot



ett arbete. Sdrskild uppmdrksamhet ska riktas
mot ungdomar, arbetshandikappade och per-

soner med utlindsk bakgrund.”

Resultat

Av AMS faststillt verksamhetsmal (AMS mal
3): ”Andelen kvinnor och méin som fatt arbete
90 dagar efter avslutad utbildning ska vara sa
hog som mojligt. Alla 1dn ska na ett resultat pa
minst 70 procent som genomsnitt for aret.”

Verksamhetsmalet har uppnétts for alla lén
utom ett — i genomsnitt 74 procent i arbete pa
riksniva

Andelen som fick arbete efter arbetsmark-
nadsutbildning 2004 uppgick till 74 procent.
Det dr en forbittring jimfort med 2003, da 70
procent hade arbete 90 dagar efter avslutad
utbildning.

Det forbittrade utfallet kan bland annat for-
klaras av 6kad koncentration av utbildningsin-
satser pa yrkesomraden dir efterfragan pa
arbetskraft varit relativt stor. Vard-, transport-
och tillverkningsutbildningarna stod for tva
tredjedelar av utbildningsutbudet och det var
ocksa bland dessa utbildningar som de hogsta
resultaten uppnaddes. Avkastningen var ldgst
efter teknik- och kulturutbildningarna, men
dessa omfattade tillsammans inte mer dn drygt
400 deltagare under hela 2004, vilket ddrmed
inte paverkade det totala resultatet i nagon
storre utstrickning.

Resultaten har d@ven paverkats av mer fre-
kventa inslag av arbetsplatsforlagda utbild-
ningar. Varvning mellan utbildning och prak-
tik genomforda pa arbetsplatser har haft en
positiv verkan pa anstidllningsmojligheterna
bland utbildningsdeltagarna.

Forekomsten av subventionerade anstill-
ningar och anstdllningsformer av tillfdllig
karaktdr okade under 2004 jaimfort med fore-
gédende ar. 34 procent hade ndgon form av sub-
ventionerat arbete eller deltids-/timanstill-
ning. 2003 var samma siffra 29 procent.

Under senare ar har resultatforbittringarna
sammanfallit med minskade deltagarvolymer.
Pa kort sikt kan det negativa sambandet mellan

placeringsgrad och volymer bli relativt tydligt,
men det finns historiskt flera exempel pa det
omvinda. Aren mellan 1987 och 1990 samt
mellan 1997 och 1999 6kade placeringsgraden
samtidigt som deltagarantalet steg. I ett langre
perspektiv dr sdledes sambandet mellan pla-
ceringsgrad och antalet deltagare osékert, eller
mdojligen svagt negativt. For att urskilja vilka
faktorer som paverkar resultatutvecklingen
maste flera andra variabler blandas in i analy-
sen. Arbetsmarknadsldget dr en sddan given
variabel, men det finns dven exempel pa mer
svarbemistrade variabler som behovsanalyser,
selektionsmetoder och uppféljningsrutiner.

Oavsett vad som forklarar resultatforbitt-
ringarna, forstirks stindigt deltagarnas goda
omdomen om utbildningsinsatserna. 86 pro-
cent av deltagarna som fatt arbete far enligt
egen utsago arbete inom eller atminstone nira
det yrke de utbildats for, och 89 procent anger
att de har stor eller viss nytta av utbildningen i
det nuvarande arbetet®.

Kvinnorna lyckades under 2004 nagot bitt-
re 4n minnen. Andelen kvinnor som fick arbe-
te uppgick till 76 procent medan 11 procent
var arbetslosa. Resterande 13 procent befann
sig tre manader efter utbildningens slut i ett
annat arbetsmarknadspolitiskt program, stu-
derade eller hade av andra orsaker ldmnat
Arbetsformedlingen. Motsvarande siffror for
minnen var 73 procent i arbete, 16 procent
arbetslosa och 11 procent i program/studier/
lamnat Arbetsformedlingen. De kvinnodomi-
nerade vardutbildningarna ledde som tidigare
ndmnts i hogst grad till arbete, vilket till stor
del forklarar att kvinnorna lyckades bittre dn
maéannen.

Anstéllningsformen varierar dock patagligt
mellan konen. Deltidsarbete dr betydligt van-
ligare hos kvinnorna @n hos minnen, medan
sistndmnda grupp i hogre grad utnyttjar nagon
form av subventionerad anstéllning.

8 Ura 2004:6. Arbetsmarknadsutbildning 2003 - uppfélining
av deltagare som slutat arbetsmarknadsutbildning andra kvar-
talet 2003. Enkétresultaten for 2004 ars undersskning presen-
teras under véren 2005.



Andelen som fatt arbete bland utomnordis-
ka medborgare uppgick till 70 procent och
utfallet for arbetshandikappade var 60 pro-
cent. Jamfort med foregdende ar forbittrades
resultaten for namnda grupper med fem pro-
centenheter. Resultatforbittringen for de
utsatta grupperna 6kade saledes nagot mer dn
for den totala gruppen deltagare.

Deltagarvolymer fordelat pa program
och utbildningstyper

Under 2004 befann sig i genomsnitt 8 200 per-
soner i arbetsmarknadsutbildning, vilket dr en
minskning med 3 000 personer jimfort med
foregaende ar. I ett historiskt perspektiv dr del-
tagarantalet mycket 1agt och kan delvis forkla-
ras av den generellt sett laga efterfragan pa
arbetskraft och didrmed férre identifierade
utbildningsbehov. Resultatkraven har sanno-
likt bidragit till att arbetsformedlingarna i
vissa avseenden varit aterhallsamma med
anvisningar av arbetssokande till utbildningar-
na. For ovrigt dr andelen arbetsmarknadsut-
bildning sannolikt underskattad. I vissa fall &r
grinslinjen mellan arbetsmarknadsutbildning
och forberedande utbildning flytande, vilket
forsvarar kategoriseringen av de bada utbild-
ningsinsatserna. En utbildning kan borja med
forberedande inslag, for att senare dverga till
mer konkreta yrkesovningar.

91 procent av deltagarna gick en upphand-
lad arbetsmarknadsutbildning och tva procent
gick en utbildning upphandlad av extern
finansidr utanfor Arbetsmarknadsverket (t.ex.
SFI eller Forsidkringskassan). Resterande sju
procent deltog i en reguljirt anordnad vuxen-
utbildning, dir deltagarna fick aktivitetsstodet
betalt av Arbetsformedlingen.

Deltagare tillhorande sa kallade utsatta
grupper var trots det sjunkande deltagarantalet
vil representerade i arbetsmarknadsutbild-
ning under 2004. 27 procent av deltagarna var
utlandsfodda, vilket kan jamforas med att
samma grupp utgjorde 22 procent av de
arbetslosa. 11 procent av deltagarna hade

nagon form av arbetshandikapp. Samma mal-
grupp utgjorde atta procent av de arbetslosa.

Det genomsnittliga antalet deltagare i for-
beredande utbildning uppgick till 13 700 per-
soner, vilket dr en 6kning med 2 400 personer
jamfort med foregdende ar. Det 6kade antalet
deltagare har motiverats av ett stigande behov
av kompetenshojning och forberedelser for
andra arbetsmarknadspolitiska program eller
reguljdra studier for langtidsarbetslosa. Dess-
utom har arbetssokande tillhorande aktivitets-
garantin utnyttjat mojligheten till folkhogsko-
leutbildning i allt hogre grad.

62 procent av deltagarna gick en upphand-
lad utbildning och 12 procent gick en utbild-
ning upphandlad av extern finansiér. Resteran-
de 27 procent deltog i en reguljirt anordnad
vuxenutbildning. Drygt var tredje person i for-
beredande utbildning var under 2004 utlands-
fodd och 20 procent av deltagarna hade nagon
form av arbetshandikapp.

Av dem som slutade en forberedande
utbildning aterfanns 14 procent i arbetsmark-
nadsutbildning 90 dagar senare. 22 procent
hade arbete, 26 procent var arbetsldsa och res-
terande 38 procent befann sig i ett annat ar-
betsmarknadspolitiskt program, bedrev regul-
jéara studier eller hade ldmnat Arbetsformed-
lingen av andra skil. Andelen deltagare som
paborjade arbetsmarknadsutbildning inom ett
halvar uppgick till 20 procent.

Ett flertal metoder sdsom praktik, vigled-
ningssamtal, studiebesok, teorikurser i kérn-
dmnen och yrkesorienterande utbildningar har
anvénts for att 6ka motivationen och tillstrom-
ningen av deltagare till arbetsmarknadsutbild-
ningar. Vissa ldn har dven borjat med linsge-
mensamma upphandlingar av forberedande
utbildning, vilket genererar bittre forutsitt-
ningar for att planera innehall och fléden av
deltagare fran forberedande utbildning till
arbetsmarknadsutbildning. Dérutéver medfor
utvecklingen av valideringsinstrumentet inom
ramen for forberedande utbildning biéttre
forutsittningar att effektivisera arbetsmark-
nadsutbildningarna.



Manga lidn arbetar efter premissen att forbe-
redande utbildning inte enbart ska generera
ytterligare deltagare till arbetsmarknadsut-
bildning. Minst lika viktigt har varit att matcha
direkt mot arbete och att bidra till att 6ka akti-
vitetsprocessen hos de arbetssokande, vilket
inte nodvindigtvis innebdr att arbetsmark-
nadsutbildning dr den mest lampliga insatsen
for den arbetssokande. Man menar att malsétt-
ningen inte dr att alla ska gd en arbetsmark-
nadsutbildning, utan att dven ritt personer ska
erbjudas utbildningsplats. Den forberedande
utbildningen anvinds ddrmed vid manga till-
fallen som ett urvalsinstrument, dar forbere-
dande utbildning och aktiverande insatser har
olika syften.

Redovisning av hur arbetsmarknads-
utbildningen anvénds for att motverka
uppkomsten av flaskhalsar

Lianen bevakar uppkomsten av flaskhalsar via
de regionala arbetsmarknadsprognoserna,
branschtriffar och foretagsbesok. Dessa infor-
mationskillor utgdr underlaget for lidnens
bedomningar av vilka utbildningar som ska
upphandlas. Mogjligheten att genomftra
lopande upphandlingar medfor en sadan flexi-
bilitet att linen med relativt kort varsel kan
stdlla om utbildningsutbudet till de yrkesom-
raden dar efterfragan &r storst.

I nagra sammanhang har det nidmnts att
Arbetsmarknadsverkets prognoser ibland &r
alltfor kortsiktiga for att betraktas som lampli-
ga for bedomning av vilka arbetsmarknadsut-
bildningar som ska upphandlas. Branschana-
lyser med nagot lingre perspektiv skulle ge en
mer relevant tidshorisont pa de utbildningsin-
satser man avser att investera i.

Den laga arbetskraftsefterfragan de senaste
aren har medfort att tillgdngen pa arbetskraft
blivit stor over hela landet inom ett mycket
brett spektrum av yrken. AMS sa kallade
bristindex har fallit under 3, vilket dr den
ldagsta notering som uppmatts sedan mitten av
1990-talet. Det kan exempelvis ndmnas att
efterfragan pa civilingenjorer dr den ldgsta
sedan lagkonjunkturen i borjan av 1990-talet.

Aven om efterfrigan inom vissa enstaka
yrkesgrupper® dnnu #r relativt stor, vittnar
bristindextalen om att det inte lingre existerar
nagra flaskhalsar pa nationell niva enligt AMS
definition!®. Efterfrigan bedoms Oka under
2005, men avser da den privata sektorn.
Rekryteringsbehovet inom den offentliga sek-
torn forvintas vara 1agt de nidrmaste aren.

Resultaten efter andra
arbetsmarknadspolitiska
program

Under 2004 deltog i genomsnitt drygt 106 000
personer i de konjunkturberoende program-
men, vilket dr en 6kning med drygt 14 000 del-
tagare i genomsnitt per manad i forhallande till
foregdende ar. Minnen utgjorde 56 procent av
det totala genomsnittliga antalet deltagare per
manad i programmen, vilket motsvarar deras
andel av de Oppet arbetslosa. Drygt hélften av
deltagarna aterfanns i nagra fa program/insat-
ser, ndmligen 1 aktiviteter inom vigledning/
platsformedling (knappt 24 500 personer),
anstillningsstoden (20 500 personer) och
arbetspraktik (drygt 14 000 personer).

Andel i arbete efter avslutat program eller
insats #r det matt som anvinds for att mita ett
arbetsmarknadspolitiskt programs resultat.
Sannolikheten att fa ett arbete efter avslutat
program é&r, over tiden, framforallt beroende
av konjunkturlédget. Det dr dven viktigt att séitta
programmets resultat i relation till malgrup-
pen, eftersom forutséttningarna for deltagarna
varierar. Skillnader i resultat mellan olika pro-
gram beror dven pa hur “nédra” programmet
ligger ett arbete. Program som innebir att
arbetsgivaren far skattereduktion/bidrag till en
del av 1onekostnaden (t.ex. anstidllningsstod)
eller program som syftar till eget féretagande

9 AMS beddmning av bristyrken 2004/2005 ér att dessa éter-
finns inom vérd (sjuksksterska, lékare, tandlékare), pedagogik
(forskolldrare, specialpedagog) samt yrken som VVS-montér,
lastbilsmekaniker, socialsekreterare och specialkock. Beddm-
ningen géller nationellt. Regionala avvikelser kan sjcivfallet
forekomma.

10 AMS definition av flaskhals kréver ett bristindextal éver vér-
det 4. Hégsta vérdet enligt AMS héstprognos &r 3,72 och avser
VVS-montdr.



leder i storre utstrackning till arbete @n pro-
gram som innebdr att deltagaren star ”langre”
frén en arbetsgivare (t.ex. forberedande insat-
ser).

Andelen i arbete efter avslutat program
redovisas i tabell 11. Av tabellen framgar att
start av niringsverksamhet, anstéillningsstod
och arbetspraktik leder till arbete i hogre grad
dn Ovriga program och insatser (for arbets-
marknadsutbildning och férberedande utbild-
ning, se tidigare avsnitt).

Biist resultat uppnaddes efter avslutad start
av ndringsverksamhet, vilket kan forklaras av
att programmet per definition innebir start av
foretag och diarmed sysselsittning. 80 procent
av deltagarna som limnade programmet var
verksamma som egna foretagare eller fick
arbete hos annan arbetsgivare 90 dagar senare,
vilket dr oférindrat i forhallande till foregaen-
de ar.

Knappt hilften av deltagarna som limnade
anstillningsstdden hade arbete 90 dagar sena-
re. Resultatet fordelat pa de olika typerna av
anstéllningsstoden visar att allmidnt anstill-
ningsstod i storst utstrickning leder till arbete,
62 procent, medan den ldgsta andelen som fatt
arbete giller for sirskilt anstdllningsstod,
12 procent. Det sérskilda anstillningsstddet
vinder sig till arbetssokande inom aktivitets-
garantin som har svarast att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Det kan ocksd ndmnas att
enligt en ny utvirdering fran Institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU)
har anstillningsstod en positiv effekt for delta-
garna och forkortar arbetsloshetstiden.

For forberedande insatser och ungdomsin-
satser, exempelvis datortek, arbetslivsinriktad
rehabilitering, ungdomsgarantin o.s.v., var
andelen i arbete relativt 1lagt i forhallande till
flera andra konjunkturberoende program. For-
klaringen till detta &r att de forberedande insat-
serna ofta forvintas leda till insatser i nagot
annat arbetsmarknadspolitiskt  program
(exempelvis arbetsmarknadsutbildning) eller
reguljar utbildning. Som framgéar av tabellen
aterfanns 36 procent av dem som limnade
aktiviteter inom végledning och platsformed-
ling i ett annat arbetsmarknadspolitiskt pro-
gram 90 dagar senare. Ungdomsinsatser leder
till flest Overgangar till reguljar utbildning
jamfort med andra program/insatser som
redovisas i tabell 11, vilket &r delvis i enlighet
med intentionerna for programmet.

Jamfort med foregdende ar har resultatet i
form av andel i arbete efter 90 dagar forbiitt-
rats under 2004 nir det giller flera av de stora
programmen. Férutom arbetsmarknadsutbild-
ningen géller det arbetspraktik och aktiviteter
inom vigledning/platsformedling. Ovriga
program visar ofordndrat eller forsdmrat
resultat. Det dr framfor allt projekt med arbets-
marknadspolitisk inriktning, anstillningssto-
den samt ungdomsinsatser som visar ldgre
andel i arbete i forhéllande till 2003.

Resultatet fordelat pa kon visar att kvinnor i
hogre utstrickning hade arbete 4n mén, fram-
forallt efter avslutat anstéllningsstod och kom-
munalt ungdomsprogram. Mén hade en hogre
andel i arbete efter arbetslivsinriktad rehabili-
tering och aktiviteter inom végledning/plats-
formedling. Vidare framgar av resultatet att

Tabell 11: Resultat 90 dagar efter avslutat program/insats under 2004.

Program/insats Lamnat

Antal Arbete
Anstéllningsstsd (alla) 20 300 46,5
Start av néringsverksamhet 7 894 79,9
Arbetspraktik 44 653 43,5
Datortek 14 524 25,8
Kommunalt ungdomsprogram 11732 38,4
Ungdomsgarantin 16 265 35,8
Arbetslivsinriktad rehabilitering 21 681 33,6
Aktiviteter inom végledn./platsform. 41133 34,5
Projekt med arbetsmarknadspolit. inrikt. 2335 31,4

Resultat .

Program Utbildning Arbetslésa Ovriga
10,8 0,6 34,0 8,1
28 0,3 10,3 6,7
19,5 2,9 23,4 10,7
24,0 3,9 34,4 11,8
7,2 6,2 22,0 26,1
8,9 8,9 29,1 17,2
12,8 2,1 21,4 30,1
359 33 10,1 16,2
22,3 54 26,8 14,1



kvinnor dvergar till reguljar utbildning i nagot
storre omfattning dn mén, medan mén istéllet
i ndgot hogre grad overgar till annat program.

Verksamhetsgren
Avgiftsfinansierad verk-
samhet: Arbetslivstjdnster,
Aske kursgard och
tjcinsteexport

Mal: Arbetslivstjanster ska medverka till att
personer som star utanfor arbetslivet ska
kunna aterga till sitt tidigare arbete eller fa ett
annat arbete.

I arsredovisningens finansiella redovisning
sdrredovisas resultat- och balansrikning for
Arbetslivstjanster och Aske kursgard.

ArbetslivstjGanster

ALT (Arbetslivstjanster) dr en avgiftsfinansie-
rad verksamhet inom AMV. Verksamheten &r
organiserad som en sjdlvstindig resultatenhet
inom AMS.

ALT bedriver verksamhet inom fyra affirs-
omraden:

e Arbetslivsinriktad rehabilitering

* Personal- och organisationsutveckling
* Omstillning

e Urval

Verksamheten &r organiserad i elva regioner
med en central ledning i Stockholm. Inom
ALT finns det for nidrvarande cirka 250 kon-
sulter pa 50 orter.

ALT arbetar med fordndring och utveckling
av individer, grupper och organisationer.

Sedan etableringen 1990 har arbetslivsin-
riktad rehabilitering varit det huvudsakliga
arbetsomradet. Med éren har basen for verk-
samheten breddats utifrdan den gedigna kun-
skapen om vad som far verksamheter och
manniskor att ma bra och fungera vil.

ALT:s kunder #r bade privata och offentliga
arbetsgivare med behov av rehabiliterings-
tjanster eller annan hilsofrdmjande utveck-

ling. Forsdkringskassan (Fk), som har samhil-
lets uppdrag att delfinansiera rehabiliterings-
insatser at personer med anstéllning, 4r den
dominerande kunden. Verksamheten i ALT &r
avhingig tillgidngliga medel for arbetslivsin-
riktad rehabilitering hos Fk och kan darfor
fluktuera kraftigt ver en arscykel, vilket skett
under aret som gatt. Andra halvérets intékter
fran Fk var 24 Mkr eller 37 procent ldgre dn
forsta halvarets och for hela 2004 uppgick
intdktsminskningen till 17 Mkr eller 14 pro-
cent jamfort med 2003.

ALT strdvar efter att uppnd en bredare
kundbas for att 6verbrygga denna fluktuation
och minska beroendet av en dominerande
kund. Ett steg i denna riktning &r det avtal som
ALT i september 2004 slutit med Trygghets-
fonden, TSL, som bygger pa ett avtal mellan
Svenskt Niringsliv och LO om omstill-
ningsstod for uppsagda arbetare. ALT har tagit
en ledande stéllning som leverantor av
omstillningstjinster enligt detta avtal. Affirs-
omradet omstéllning star nu for 13 procent av
ALT:s omsittning vilket &r mer dn en fordubb-
lad andel jamfort med foregaende ar, da nivan
uppgick till 6 procent.

Omsittningen uppgick under 2004 till
knappt 202 Mkr, vilket &r i stort sett en ofor-
dndrad niva jamfort med 2003. Ekonomiska
resultatet for ALT ar 2004 uppgick till —3,3
Mkr.

Under 2002-2003 skedde en kraftig orga-
nisk tillvixt i ALT, ndgot som kom att paverka
resultatet nidr kopen fran Forsdkringskassan
minskade dramatiskt under senare delen av ar
2003. Denna minskning har bestatt och ALT
har arbetat for att anpassa bemanningen under
2004.

Det storsta affarsomradet dr arbetslivsinrik-
tad rehabilitering som svarar for 75 procent av
intdkterna att jamfora med 80 procent for
2003. Intdkterna fran Forsidkringskassan sva-
rar for 52 procent (60 procent 2003) av den
totala omsittningen vilket dr en minskning
med 17 Mkr jamfort med 2003.



Hilsoframjande och forebyggande insatser
i form av bland annat utbildning och arbetsor-
ganisatoriska analyser star for ca 9 procent.

ALT:s rehabiliteringsarbete under ar 2004
omfattade ca 5 500 personer!! (6 586 personer
ar 2003). I 15 procent (2003 14 procent) av
uppdragen har den avslutande rekommenda-
tionen varit fortsatt arbete hos samma arbetsgi-
vare, medan 46 procent (2003 47 procent) har
rekommenderats nytt arbete hos annan arbets-
givare. Det innebdr att 61 procent (2003
60 procent) av uppdragen avslutats med en
klar planering for fortsatt arbete. 19 procent av
uppdragen har resulterat i en rekommendation
om pension eller sjukbidrag (2003 19 procent)
och endast 20 procent rekommenderas nagon
form av fortsatt utredning eller behandling
(2003 21 procent).

For att folja hur dessa planer fullf6ljs har
Arbetslivstjanster sedan 2001 anvint en
modell med uppfoljning efter sex manader.
Mot bakgrund av ca 6 300 uppfoljningar som
genomforts dr slutsatsen att den givna rekom-
mendationen och planeringen foljs i 90 pro-
cent av fallen och att drygt hélften arbetar eller
studerar efter 6 méanader.

Aske Kursgard

Aske Kursgérd ir en egen resultatenhet inom
AMYV med det huvudsakliga syftet att skapa
goda forutsdttningar for Arbetsmarknads-
verket att genomfora sina kurser, konferenser
och moten i en gynnsam miljo som tillhanda-
héller god service och vilbalanserad kvalitet.

11 Under hésten 2004 har ALT bytt afférsstodssystem vilket inne-
bar att verksamhetsstatistik for 2004 har hémtats frén tvé olika
system med olika granssnitt. Till f5jld av detta &r vissa siffror inte
fullt jamfsrbara med foregéende ér.

Verksamheten levererar egenproducerade
hotell-, restaurang- samt konferensservicepa-
ket och samordnar leverantorer av aktiviteter,
transporter samt ovriga arrangemang.

Det koncept som kursgarden erbjuder moj-
liggdr en forsiljning av konferensarrange-
mang med Overnattning till den 6ppna mark-
naden inom frimst tvd marknadssegment,
med mycket hog kravniva. Det har framst skett
till privata foretag och utbildningsarrangorer.

Omsdéttning och resultat

Aske har under ar 2004 okat beldggningen,
okat omsittningen visentligt och vidmakthal-
lit en god kostnadskontroll. Sammantaget gav
detta en resultatforbittring pa ca 2,25 Mkr
jamfor med foregaende ar. Resultatet for ar
2004 blev ca 1,59 MKr.

Intiktsokningen med ca 3,17 Mkr (14 pro-
cent) jamfort med ar 2003 ér ett resultat av
beldggningsokning, prisjusteringar och en
okning av féormedlingstjinster.

Den totala kostnaden har 6kat med ca 0,92
Mkr (4 procent). Personalkostnaderna ligger i
det ndrmaste pa samma niva som forra aret
trots 16nedkningar m.m. Detta beror framst pa
att Aske mot bakgrund av personalkostnader-
nas storlek och sammansittning tickt vakan-
ser internt och 1 hogre grad tagit in vikarier vid
toppar. Pa det sittet forbittras effektiviteten
och utrymmet for rekrytering av nyckelmedar-
betare. Lokalkostnaderna har 6kat med 0,37
Mkr. Detta beror uteslutande pa omséttnings-
hyran som “beskattar” intikter over f.n. 21,5
Mkr med 15 procent.

Ovriga driftskostnader har 6kat med 0,52
Mkr. Den hogre kostnaden for kopta tjinster
(0,2 Mkr) sammanhénger med att Aske, enligt

Tabell 12: ALT:s intéikter férdelar sig pd olika kundgrupper enligt féljande tabell:

Kundgrupp Intakt Andel Intakt Andel

2004 2004 2003 2003
Forsékringskassan 104,7 Mkr 51,9% 121,7 Mkr 60,0 %
Ovr. inomstatliga inkl. afférsdrivande verk 24,3 Mkr 12,0% 15,0 Mkr 7,4%
Privat verksamhet inkl. landsting/kommun 72,2 Mkr 358% 65,8 Mkr 32,4%
évrigi 0,6 Mkr 0,3% 0,3 Mkr 0,2%
TOTALT 201,8 Mkr 100,0 % 202,5 Mkr 100,0 %



plan, pabdrjat satsningen pa marknadsforing
under aret. For att sa langt mojligt balansera
kostnaderna for satsningen (0,4 Mkr) har kost-
nader i den 16pande driften sparats dér det varit
mojligt. Kostnaden for konsumtionsvaror har
okat med ca 0,13 Mkr. Okningen #r méttlig
med tanke pa den hogre beldggningen, prisok-
ningar och julbordssatsningen.

Kostnaderna for de finansiella posterna har
minskat nagot trots de investeringar som
genomforts under aret. Orsaken dr dels att
investeringsplanen inte genomforts fullt ut,
dels att de omfattande investeringarna i inred-
ning och inventarier som genomfoérdes ar 1999
och 2000 nu borjar bli fardigbetalda. Det sena-
re ger mer pataglig effekt ar 2005.

Organisation och personal

Infoér 2005 har verksamheten lagt grunder for
att arbeta med en kundorienterad verksam-
hetsutveckling med en omorganisation relate-
rad till kravspecificerad malbemanning.

AMV:s tjcnsteexport

AMV:s tjdnsteexport prioriterar arbete i ldn-
derna i centrala och Ostra Europa, Ryssland,
Kaukasus, Balkan och norra Afrika. Priorite-
ringarna Overensstimmer med inriktningen
for det svenska bistandet liksom med EU:s
prioriterade omraden.

Inriktningen for de svenska insatserna &r
ledning och styrning, organisationsutveck-
ling, arbetsmarknadsprognoser, personalut-
veckling, implementering av metoder pa
arbetsformedling samt arbete med nya tekni-
ker.

Arbetsmarknadsverket fortsitter sitt inter-
nationella samarbete med arbetsmarknads-
myndigheter i andra linder i form av bilatera-

Tabell 13: Resultat 2004.

Ack. utfdll Intakter

031231 2004

Sida -1 442 889 12 357 363
EU 6631 670 2719307

la och EU Twinning-projekt dér flera lander
kan involveras. Detta arbete bedrivs inom
verket i enlighet med tjinsteexportforordnin-
gens krav pa full kostnadstickning. Alla de
pagaende projekten finansieras av Sida
och/eller EU. Verksamhetens resultat och
stillning analyseras systematiskt och regel-
bundet.

Under ar 2004 har AMV totalt drivit 24
internationella intdktsfinansierade projekt.
Fem av dessa har avslutats varav tva Sida-
finansierade och tre EU Twinning med ett
sammanlagt overskott pa 2 474 635 kronor.
Fyra nya utvecklingsprojekt har beslutats och
paborjats. Prospekteringsarbete pagar med
ytterligare ett antal linder och finansiérer.

I tabellen nedan redovisas 2004 ars resultat
som visar 6verskott pa ca 1,4 milj.kr.

Kostnader Arets resultat Ack. utfdll
2004 2004 041231

-11 659 425 697 938 —744 951
-1 958 651 760 655 7 392325



Aterrapportering d:

”Socialforsdkringsadministrationen och AMV
ska gemensamt inom ramen for samverkan
inom rehabiliteringsomrddet enligt prop.
1996/97:63 och prop. 2002/03:2 eller inom
ramen for finansiell samordning inom rehabi-
literingsomrddet enligt prop. 2002/03:132
verka for att uppnd en effektivare anvindning
av tillgdngliga resurser i syfte att antalet sjuk-
skrivna arbetslosa som dterfar arbetsforma-
gan och far ett arbete ska oka. AMS och Riks-
forsdkringsverket (RFV) ska folja upp tilldmp-
ningen av den nationella verksamhets- och
handlingsplanen och hur de statliga medlen
enligt prop. 1996/97:63 och prop. 2002/03:2
har anvdnts,

— Vilka malgrupper som fatt ta del av insat-
serna,

— antal individer som varit foremdl for sam-
verkan och vilka insatser de fatt,

— resultat av insatserna, t.ex. antal indivi-
der som fatt arbete eller utbildning.

Uppdraget ska redovisas senast den
9 augusti 2004 och i drsredovisningen for
2004.”

Sarskilda insatser for
arbetslosa sjukskrivna

AMS och RFV triffade 6verenskommelse om
fortsatta arbetslivsinriktade rehabiliteringsin-
satser i samverkan under 2004 for att arbetslo-
sa sjukskrivna skulle kunna atergd i arbete.
Insatserna i samverkan inleddes varen 2003.
Overenskommelsen inriktades pa att
10 000 personer skulle fa del av insatserna
under 2004 och att minst 25 procent av delta-
garna inom 6 manader efter paborjad insats
skulle fa ett arbete eller paborja en arbets-

marknadsutbildning eller reguljir utbildning.

Resultat

Sedan starten i mars 2003 hade i slutet av
december 2004 totalt 16 047 personer fatt del
av rehabiliteringsinsatserna i samverkan. Av
dessa har 4 908 personer (31 procent) fatt ett
arbete eller en utbildning, varav 2 650 (17 pro-
cent) inom 6 manader. 2 486 deltagare
(16 procent) har atergatt till Forsdkringskas-
sans ansvar, antingen pa grund av forsdmrad
hilsa eller for att provningen visat att de i nulé-
get inte hade nagon majlighet att aterga i arbe-
te. Resterande &r kvar i aktiva insatser eller
soker arbete inom Arbetsformedlingens ordi-
narie verksamhet.

Under 2004 borjade 7 894 nya deltagare i
samverkansinsatserna. I slutet av december
2004 hade 1851 av dessa fatt arbete eller
paborjat utbildning (23 procent).

Under 2004 har i genomsnitt varje manad
deltagit 8 000 personer i verksamheten. Totalt
drygt 8 500 deltagare kvarstod i verksamheten
i slutet av december 2004.

Av alla deltagare som under 2003 och 2004
fatt arbete har 2 975 fatt det med stod till
arbetsgivaren, huvudsakligen anstillning med
Ionebidrag. Andelen med subventionerad
anstillning utgjorde 69 procent av alla som
fatt arbete under hela denna period. Av nya
deltagare under 2004 som fatt arbete hade
73 procent fatt det i form av en subventionerad
anstéllning.

Kostnader

Lénsarbetsndmndernas bokforda kostnader
for 2004, totalt 376 675 tkr, utgors av forvalt-
ningskostnader, kop av utbildning och aktiva
rehabiliteringsinsatser for deltagare samt
bidrag till arbetsgivare. Under perioden har
forsakringskassorna lamnat bidrag till ldnsar-

betsnimnderna for verksamheten med



374709 tkr. Linsarbetsndmndernas forvalt-
ningskostnader for verksamheten 2004 upp-
gick till 186 545 tkr. Forsidkringskassorna har
for egen del anvint 128 419 tkr.

AMS och RFV hade medgivit att ldnsar-
betsndmnder och forsikringskassor for verk-
samheten under 2004 fick anvénda totalt
1,5 procent av sjukpenningsanslaget, motsva-
rande 543 miljoner kronor. Totalt anvindes
503 128 tkr. Under tiden i samverkansinsat-
serna har deltagarna uppburit rehabiliter-
ingsersdttning, en kostnad som inte ingar i
denna redovisning.



Uppdrag med syfte att minska deltidsarbets-
losheten (Ndringsdepartementet,
N2001/11271/A).

Samverkan mellan AMS
och HELA-projektet

HELA-projektet startade 2002 for att initiera
projektverksamhet, forskning och informa-
tionsspridning rorande insatser for att minska
deltidsarbetslosheten. AMS ingar tillsammans
med Ovriga samverkande myndigheter/orga-
nisationer i den styrgrupp som fattar beslut om
verksamhetsinriktning, stod till enskilda pro-
jekt och andra aktiviteter som ingar i HELA-
projektet. Arbetsmiljoverket (AV) har ansva-
ret for att genomfora projektet som pagar aren
2002-2005. Utover AMS och AV ingar dven
Arbetslivsinstitutet, Jamstidlldhetsombuds-
mannen och ESF-radet. Den totala ekonomis-
ka ramen for aren 2002-2005 uppgar till 150
milj. kr varav 104 milj. kr avsatts for stod till
olika former av projekt runt om i landet.

HELA-projektet gick under ar 2004 in i en
avslutningsfas vad giller projektverksamhe-
ten. Av 67 beviljade projekt avslutades 10
under ar 2004 och resterande projekt kommer
att avslutas under loppet av forsta halvaret
2005. Det ir foljaktligen forst under 2005 som
man kan fa en samlad bild av verksamhetens
omfattning och resultat. Varje projekt for sig
genomfor en utvirdering. Dessutom stodjer
Arbetslivsinstitutet lokala projekt genom
aktionsforskning och utfor dartill centrala
forskningsinsatser inom omradet. Vixjo uni-
versitet har i sin tur fatt uppdraget av regering-
en att genomfora en utvirdering av HELA-
projektens resultat som helhet.

Forutom genom det 16pande arbetet inom
ramen for styrgruppens verksamhet har AMS
samarbetat med HELA-projektet under 2004
nir det giller den s.k. ”Arenamodellen” for att
utveckla samarbetet mellan arbetsgivare,
fackliga organisationer och Arbetsformed-
lingen. HELA-projektet har dirvid finansierat
konferenskostnader och informationsmaterial
for att stodja spridningen av samarbetsmodel-
len.

Personal fran ldnsarbetsnimnder/arbetsfor-
medlingar deltar i styrgrupper och referens-
grupper i 66 av de totalt 67 projekten. I enlig-
het med underlagen for projektbesluten ingar
medfinansiering fran Arbetsféormedlingen,
uppgdende till totalt 47 milj. kr, i 44 projekt.
Exempel pa medfinansiering dr utbild-
ningskostnader och aktivitetsstod i samband
med kompetensutveckling for deltidsarbetslo-
sa och anstillningsstod for projektmedarbeta-
re. Storsta antalet projekt per lin finns i Vist-
ra Gotaland som svarar for 14 HELA-projekt.

Uppdrag till myndigheterna dir att redovisa sin
kompetensforsorjning m.m. (Finansdeparte-
mentet, Fi2003/3537).

Kompetensutveckling
under 2004

Parallellt med att Arbetsférmedlingens tjéns-
ter och metoder utvecklats och konkretiserats
har Arbetsmarknadsverket under 2004 byggt
upp en kompetensutvecklingsorganisation
med det huvudsakliga syftet att effektivt stod-
ja genomforandet av Af Sverige. Arbetet har
inriktats pa att utveckla den kompetens som
krdvs for att arbeta inom Arbetsmarknads-



verket med fokus pa arbetsférmedlarrollen
samt pa chefs- och ledarrollen.
Foljande har genomforts under 2004:

e Samtliga ca 700 nyanstillda har inom
sex manader paborjat den centrala intro-
duktionsutbildningen. En stor del av dessa
har specialutbildats fér den nya kund-
tjdnstrollen.

275 arbetsformedlare, ménga av dem nyan-
stdllda, har ocksa genomgatt specialutbild-
ning for att arbeta med forsoksverksamhe-
ten Arbetsplatsintroduktion for vissa in-
vandrare.

e Under aret genomfordes resterande fem
nationella konferenser for att stodja genom-
forandet av Af Sverige. Tillsammans med
de fem som genomfordes under 2003 har
samtliga 10 000 medarbetare deltagit i kon-
ferenserna.

Utbildning i den grundldggande samtals-
metodiken har tagits fram och genomforts
regionalt i samarbete med ldnsarbetsnimn-
derna. Under aret har utbildningsenheten
ocksa producerat och kvalitetstestat utbild-
ningar i metoder inom tjdnsterna Soka arbe-
te, Forbittra ditt arbetssokande och Vigled-

ning till arbete. Utbildningarna kommer i

drift i borjan av 2005.

e Tillsammans med flera andra myndigheter
har AMS tagit fram en interaktiv webbut-
bildning, “Integration i arbetslivet”. Utbild-
ningen vinder sig bade till Arbetsmark-
nadsverkets medarbetare och externa
intressenter och syftar till att motverka och
forebygga diskriminering.

e For chefer finns ett omfattande chefsut-
vecklingsprogram. Inom ramen for detta
har ocksa en sirskild utbildning — Hilso-
frimjande ledarskap — testats och kommer
att utvecklas ytterligare under 2005.

e Under hosten 2004 intensifierades kompe-

tensutvecklingsinsatserna mot omradet

arbetsloshetsforsdkring och kontrollfunk-
tion.

Mal for kompetensutvecklingen
2005-2007

Arbetet med Af Sverige har gatt fran idé till
konkretisering och ansvaret fér genomforan-
det fors ut i linjeorganisationen. Kompetens-
och utvecklingsinsatserna ska stodja detta
genomforande. De overgripande verksam-
hetsmalen, kravprofiler pd nodvindig och
onskvird kompetens samt utvecklingssamta-
len mellan chef och medarbetare bildar under-
lag for kompetensinsatserna. Utbildningsen-
hetens uppdrag &r att

e ge verkets ledning ett effektivt styrinstru-
ment for att uppna verksamhetsmalen,

e genom behovsanalys bidra till kopplingen
mellan utbildnings- och kompetensfragor-
na och verksamhetsplaneringsprocessen,

* stodja genomforandet av Af Sverige samt

e erbjuda medarbetare och chefer kvalifice-
rad och behovsanpassad grund- och vida-
reutbildning for att stdrkas i sin yrkesroll
och kompetens inom verket.

Konkreta mal for 2005 4r att

e samtliga nyanstillda ska genomga central
introduktionsutbildning inom 6 manader,

e genomfora rikstickande konferenser for
externa deltagare fran kommuner, lin och
regioner kring temat “en arbetsmarknad for
alla”,

e erbjuda vidareutbildningar pa hogskoleniva
for att fordjupa kunskaperna inom verksre-
levanta kompetensomraden,

e producera kompetensutvecklingsinsatser
som baseras pa de metoder som successivt
arbetas fram och kvalitetssikras,

o fortsitta att utforma stod och insatser sa att
arbetsformedlingen kan leva upp till upp-
draget i samband med arbetsloshetsforsik-
ringen och ddrmed sammanhingande kon-
trollfunktion,

* utbildningar for forsta linjens chefer riktas
mot fortsatt utveckling och implementering
av Af Sverige.



Redovisning av
myndighetens
sjukfranvaro 2004

Enligt forordningen (2000:605) om érsredo-
visning och budgetunderlag ska myndigheter-
na fr.o.m. den 1 juli 2003 redovisa uppgifter
om de anstilldas sjukfranvaro i arsredovis-
ningen. Enligt AMS regleringsbrev ska ocksa
foljande redovisas i arsredovisningen: 1.3b.
AMS ska redovisa vilka datgdrder som vidtagits
for att minska den totala sjukfranvaron och de
regionala variationerna i sjukfranvaron inom
AMV. Redovisningen ska innehdlla eventuella
madlsdttningar for att minska sjukfranvaron
samt en tidsplan for dtgdrder. Bakgrunden dr
den kartliggning som bl.a. AMS ldmnade till
regeringen vdren 2003 om regionala variatio-
ner i sjukfranvaron inom AMV. Uppdraget ska
redovisas i samband med drsredovisningen.

Sjukfranvaron under 2004

I nedanstaende tabell redovisas de anstélldas
sjukfranvaro ar 2004 efter kon och alder. Verk-
ets arbete med att halvera sjukfranvaron utgar
fran laget ar 2002. I tabellen redovisas darfor
hur den totala sjukfranvaron forandrats sedan

dess.
Sjukfranvaro 2004 2003 2002
Totalt 7,3 7.5 9,0
Andel av total sjukfranvaro
Langtidssjuka (60 dagar
eller mer) 54 53
Kvinnor 8,9 9,3
Mén 4,6 4,5
Anstéllda =29 ar 3,7 3,1
Anstéllda 30-49 ar 6,3 6,0
Anstéllda 50 ar - 8,3 8,9

Som framgér av tabellen uppgick sjukfranva-
ron under 2004 till 7,3 procent. Minskningen
pa 0,2 procentenheter fran foregdende ar dr
marginell men maste ses i forhallande till den

totala minskning pa 1,7 procentenheter som
skett under perioden fran ar 2002. Minskning-
en beror enligt AMS bedomning pa ett lang-
siktigt malmedvetet arbete for att minska sjuk-
frénvaro tillsammans med verkets utveck-
lingsarbete Af Sverige. I utvecklingsarbetet
har resultatdialogen bidragit till att tydliggora
uppgifter och resultat for kontoret och den
enskilda individen.

Atgirder for att minska den totala respekti-
ve regionala sjukfranvaron inom AMV:

Under 2004 har ett mélinriktat arbete pabor-
jats med att i enlighet med regeringens over-
gripande mal halvera sjuktalen till 2008. For
AMYV innebir det att en sjukfranvaro pa hogst
4,5 procent far finnas 2008.

o Ett sdrskilt verksovergripande projekt har
startats med anledning av beslutet att halve-
ra sjukskrivningar till 2008.

» Samtliga 14n har under 2004 fatt i uppdrag
att utifran sina olika regionala utgangs-
punkter uppnd av AMS faststéllda mal for
att minska sjukfranvaron samt ta fram re-
gionala atgirdsplaner. Resultaten presente-
ras kontinuerlig och f6ljs upp kvartalsvis.

e Ett IT-stod har utvecklats och driftsatts med
syfte att ge bittre personalinformation till
personalansvariga i respektive lidn. I'T-sto-
det ger mojlighet att pa ett enkelt och tydligt
sitt folja sjukfranvaron i ldnet fordelad pa
arbetsplatser, kon, alder, funktioner m.m.

e Ett av de befintliga systemstoden for Af-
chefer och medarbetare har utdkats med
personalinformation om sjukfranvaron i det
egna ldnet respektive riket som helhet (upp-
delat pa kon och élder).

e Det tidigare fastlagda arbetssitt kvarstar
som innebir att respektive chef genomfor
samtal med varje medarbetare som varit
sjukskriven i mer @n 14 dagar for att utrona
om arbetsrelaterade faktorer har orsakat



sjukfranvaro. Vidare ska en rehabiliterings-
utredning ha tagits fram for varje sjukskri-
ven medarbetare (mer 4n 30 dagars sjuk-
skrivning) samt

* ett pilotprojekt kring hélsobokslut provas i
Norrbottens ldn och utvirderas under 2005.

Malsattningar och tidsplan
2005-2006

I syfte att stirka arbetet med att 6ka hilsan och
att halvera sjukfranvaron inom Arbetsmark-
nadsverket har AMS tillsatt ett verksovergri-
pande projekt som kommer att samarbeta med
Utvecklingsradet och Satsa Frisk. Projektet
ska 16pande analysera och aterrapportera till
AMV:s ledningsgrupp utvecklingen av sjuk-
franvaron. Sirskilt fokus ska inledningsvis
laggas pa minskning av antalet langtidssjuk-
skrivna. Insatser som sarskilt tar sikte pa att
minska sjukfranvaron hos kvinnor och &ldre
ska sirskilt beaktas. Linsarbetsndmnderna
och AMS enheter ska stimuleras till insatser
att forebygga ohilsa och halvera sjuktalen
genom aterkommande kunskapsutbyte genom
sérskilda s.k. idéseminarier. Erfarenheter och
goda exempel ska spridas via intrandtet VIS.
Projektet ska vidare, utifran erfarenheter inom
och utom verket, utveckla kvalitetssikrade
modeller inom vissa prioriterade hilsostrate-
giska omraden. Utbildning for operativa che-
fer i "Hélsofrdmjande Ledarskapet” kommer
att genomforas. Vidare kommer en uppfdlj-
ning av tidigare genomfort program angaende
stress att foljas upp. Arbetsplatstriaffarna kom-
mer att utvecklas i samverkan med andra myn-
digheter samt en pilotutbildning av det ”Sam-
verkande Ledarskapet” kommer att genom-
foras.
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Arbetsmarknadsverkets verksamhet 2004
indelas i foljande verksamhetsgrenar:

* Matchning pa arbetsmarknaden

* Kompetenshdjande insatser

 Stod till dem som har det svarast pa arbets-
marknaden

* Avgiftsfinansierad verksamhet: Arbetslivs-
tjanster, Aske kursgéard och tjansteexport

Verkets totala verksamhet omfattar utover de
fyra verksamhetsgrenarna dven utbetalning av
bidrag enligt beslut av Radet for Europeiska
socialfonden i Sverige (ESF-radet). Denna
verksamhet redovisas separat nedan. Skilet &r
att ESF-radets verksamhet bedrivs inom verk-
samhetsgrenen EU-program och det faktum
att AMS star for sjdlva utbetalningen av beslu-
tade bidrag bor enligt AMS bedomning inte
dndra pa det forhéllandet att kostnader och
intdkter i detta fall hor till verksamheten EU-
program.

Formella skillnader vid
jdmforelse med tidigare
budgetar

AMS tidigare verksamhetsgren Tillsyn och
kontroll av arbetsloshetsforsikringen har fran
och med budgetaret 2004 6verforts till Inspek-
tionen for arbetsloshetsforsakringen.

For budgetaret 2002 redovisas dven den
verksamhet med bidrag till frivilligorganisa-
tionerna som enligt AMS beddmning bor héin-
foras till politikomradet Forsvarspolitik.
Denna verksamhet avvecklades fran Arbets-
marknadsverket infor budgetaret 2003.

I tabellerna nedan har vissa mindre korri-
geringar gjorts av intdkterna for 2002 jamfort
med arsredovisningen for 2002. Fordndringar-
na beror pa den omklassificering av avgiften

for finansieringsbidrag som AMS genomférde
i arsredovisningen for 2003.

Verksamhetens intakter och
kostnader

Verksamhetsgrenen Avgiftsfinansierad verk-
samhet: Arbetslivstjdinster, Aske kursgdrd och
tjdnsteexport, liksom verksamheten EU-pro-
gram, dr vil avgriansade verksamheter som &r
l4tt identifierbara. Ovriga verksamhetsgrenar
diremot kédnnetecknas av betydande integra-
tion.

Verksamhetsgrenen Matchning pd arbets-
marknaden avser alla insatser vid Arbetsfor-
medlingen som syftar till att underlétta och
stodja sa att alla anstdllningsbara sa fort som
mojligt hittar arbete.

Verksamhetsgrenen Kompetenshojande
insatser avser insatser for att motverka
arbetskraftsbrist och flaskhalsar genom en
arbetsmarknadsutbildning till bristyrken.

Verksamhetsgrenen Stod till dem som har
det svdrast pd arbetsmarknaden avser alla
insatser som ska stirka, utveckla och aktivera
den arbetssokande. Det 6vergripande malet &dr
att 6ka utbudet av arbetskraft.

Fordelningen av verksamhetens kostnader
baseras frimst pa de redovisningar av arbetsti-
dens fordelning som genomforts under tva
perioder under 2004. Tidmitningen genom-
fordes under fyra veckor (17-20) pa varen och
fyra veckor pa hosten (40-43). Perioderna dr i
forsta hand valda utifran praktiska synpunkter.
For hostens tidsfordelning var avsikten dess-
utom att fa fram underlag i tid f6r ldnens verk-
samhetsplanering for 2005. Modellen for tids-
redovisning har tillimpats pa samma sétt
sedan hosten 2003. Resultaten vid dessa miit-
ningar har varit stabila. En mindre forskjut-
ning av arbetstiden har skett fran stodverk-
samhet till kdrnverksamhet. Inom kérnverk-



samheten finns en svag tendens till 6kad andel
for verksamheten Matchning pa arbetsmark-
naden.

Ett kostnadsfordelningsverktyg som é&r
baserat pd& ABC (Activity Based Costing)
anvinds for att fordela verksamhetens kostna-
der och intikter pa verksamhetsgrenarna
Matchning pa arbetsmarknaden, Kompetens-
hojande insatser samt Stod till dem som har
det svarast pa arbetsmarknaden.

Uppbordsverksamhet

Uppbordsverksamheten omfattar finansie-
ringsbidraget fran arbetsloshetskassorna samt
rekvisition och Overforing till statsbudgeten
av medel fran Europeiska Socialfonden.

Intéikter och kostnader for
transfereringar

I redovisningen av transfereringar har de
arbetsmarknadspolitiska programmen/insat-
serna fordelats pa verksamhetsgrenarna med
ledning av regleringsbrevet, dér sa dr mojligt.
I de fall det inte klart framgar har AMS beslu-
tat om tillhorigheten. Redovisningen av kost-
nader och intdkter gors enligt gillande regler
utifran verkets resultatrikning. Det innebér
bland annat att i redovisningen av kostnader
for transfereringar sa ingar inte kostnaderna
for aktivitetsstod, ca 9,7 miljarder kronor. Det
beror pa att utbetalningen av aktivitetsstod —
och didrmed &dven den ekonomiska redovis-
ningen for anvisade medel for aktivitetsstod —
handhas av Forsidkringskassan.

Det framsta skélet till att en sa stor del av
transfereringarna faller pa verksamhetsgrenen
Matchning pé arbetsmarknaden #r att bidraget
till arbetsloshetserséttning — drygt 35 miljar-
der kronor — hédnforts till denna verksamhets-
gren. Aktivitetsstoden ingér inte i samman-
stillningen eftersom de, som framgér ovan,
redovisas av Forsidkringskassan.

Kommentarer till ut-
vecklingen inom verksam-
hetsgrenarna

Jamfort med budgetéaret 2003 har kostnaderna
for Matchning pa arbetsmarknaden oOkat,
medan kostnaderna for verksamhetsgrenarna
Kompetenshdjande insatser och Stod till dem
som har det svérast pa arbetsmarknaden mins-
kat nagot. Forskjutningen beror i allt vdsent-
ligt pa att tidmdtningen under varen 2003
skedde enligt en tidigare modell, som delvis
gav ett annat resultat in den utvecklade modell
som nu tilldmpas. Dérutdver finns, som redo-
visats ovan, en svag tendens mot 6kad andel
Matchning.

De okade kostnaderna for verksamheten
EU-program beror till storsta delen pa att
AMS justerat definitionen av verksamheten.
For 2004 ingar dven den kontrollverksamhet
som AMS bedriver. Den skulle ritteligen ha
ingatt dven 2003 vilket skulle medfort att kost-
naderna for verksamheten EU-program da
legat ca atta miljoner kr hogre och kostnader-
na for ovriga verksamhetsgrenar (utom
avgiftsfinansierad verksamhet) varit samman-
lagt 8 miljoner kr ligre.



Verksamhetens intakter och kostnader

Verksamhetsgren) Intékter av anslag Ovriga intékter Kostnader

tkr 2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004
Matchning pé

arbetsmarknaden 1793567 2528532 2965968 117 316 226244 361327 1976449 2788885 3214245
Kompetensh&jande insatser 705 306 355625 320 063 46 134 31820 38 992 777 224 391 692 346 855

Stad till dem som har det
svérast pa arbetsmarknaden 1882612 1852586 1771800 123140 165762 215849 2074575 2044386 1920115

Tillsyn och kontroll av arbets-
|8shetsfsrsakringen 14 884 15244 0 0 0 0 14 685 15485 0

Avgiftsfinansierad verksamhet:
Arbetslivstjcnster, Aske

kursgérd och tiéinsteexport 0 0 0 203 447 218616 206 231 191 464 207 817 218766
EU-program 24218 18 865 30 447 4576 1688 3709 27 206 20 827 32996
Totalt 4420587 4770852 5088278 494 613 644130 826108 5061602 5469092 5732977
Uppbordsverksamhet

Verksamhetsgren) Intékter Overfort till statsbudget

tkr 2002 2003 2004 2002 2003 2004

Matchning pé arbetsmarknaden 2883411 3088016 723 2883326 3088 040 772

Std till de som har det svérast

pé& arbetsmarknaden 0 0 293 0

EU-program 1083 962 1298 642 1015992 10033 1683279 1705284

Totalt 3967373 4386658 1017008 2893 359 4771319 1706056

L3
Transfereringar

Verksamhetsgren) Medel fran statsbudget Ovriga intékter Kostnader
tkr 2002 2003 2004 2002 2003 2004 2002 2003 2004
Matchning pé&
arbetsmarknaden 26791204 32263237 36151697 47 787 23122 14 992 26732951 32265907 36373688
Kompetenshajande insatser 2626985 2218085 1998496 4686 1590 1033 2621274 2221991 2010768
Stad fill dem som har det
svérast pa arbetsmarknaden 7851666 7513571 6829 935 14005 5385 3491 7834594 7514193 6871874
EU-program 1531586 1541210 1269095 2732 1105 716 1528256 1541337 1276887
Forsvar 20 205 0 0 36 0 0 20161 0 0
Totalt 38821 646 43536103 46 249 223 69 246 31202 20 232 38737236 43543428 46533217

1) Fsljande program/insatser ingar i respektive verksamhetsgren:

Matchning pé arbetsmarknaden: Arbetspraktik, flyttbidrag, friar, stod fill start av néringsverksamhet, feriearbete, bidrag till arbetsléshetsersdttning, merkostmadsbidrag vid
anstéllningsstdd

Kompetensh&jande insatser: Arbetsmarknadsutbildning, férberedande utbildning, utbildning av anstéllda

Stod till dem som har det svarast pa arbetsmarknaden: Aktiviteter vid platsfsrmedling och véigledning, arbetsplatsintroduktion, I6nebidrag, datortek, arbetslivsinriktad reha-
bilitering, stad fill hjélpmedel p& arbetsplatsen, std till personligt bitréide, sérskilt stéd vid start av néringsverksamhet, OSA, ungdomsgaranti, kommunala ungdomspro-
gram, projekt med arbetsmarknadspolitisk inrikining, BRYT



I enlighet med férordningen om arsredovisning m.m. redovisas en sammanstéllning éver vésentliga uppgifter fran

resultatréikning, balansrékning och anslagsredovisning samt uppgifter om léneram, anslagskredit samt vissa nyckeltal.

Belopp i tusental kronor

Laneram Riksgéldskontoret
Beviljad
Utnyttjad

Krediter Riksgéldskontoret
Beviljade
Utnyttjade, maximalt

Rantekonto Riksgdldskontoret
Rantekostnader
Ranteintakter

Avgiftsintékter

Avgiftsintikter, beréknat disponibla
Utfall disponibla

Avgiftsintéikter, bergknat ej disponibla
Utfall ej disponibla

Avgiftsintéikt, beréknat EU:s socialfond
Utfall EU:s socialfond

Anslagskredit/anslagssparande

Anslagskredit, fsrvaltningsanslaget
Utnyttjad

Anslagskredit, dvriga anslag

Utnytjad

Anslagssparande, férvaltningsanslaget
Anslagssparande, évriga anslag

Tilldelade bemyndiganden
Tilldelade bemyndiganden, 22:3
Utestéende ataganden
Tilldelade bemyndiganden, 22:4
Utestéende ataganden

Arsarbetskrafter

Antal @rsarbetskrafter
Medelantalet anstéllda
Driftkostnad per &rsarbetskraft

Kapitalférandring
Arets kapitalféréindring
Balanserad kapitalféréndring

2004

578 000
400 245

360 000
171 459

371
2466

317 961
263708
0

0

1080 000
1042103

142 250
0

2323 240
303 906
54373
1739 469

2945000
1345389
6000 000
3994626

9903
10 592
558

771 403
-37 818

2003

538 000
368 127

375000
210096

546
3010

350 159
277 704
3046 303
3087 676
1500 000
1683279

69 307

0
1755541
1005121
124 387
195617

2945000

735060
6000 000
3972866

9161
10255
578

414894
-452712

2002

584 000
354 684

372 000
226708

1762
2216

398 858
274 929
2805 969
2882907
1522 000
10032

135477

0
2877812
99 874
75849
2491746

2915550
1544088
5940 000
4404 092

9082
10147
537

1081 266
-628 555

2001

588 000
355013

374915
290 450

2307
2 495

381 500
285637
2744727
2713271
1678 000
939 563

112021
1023
2408 843
0

0
4391267

3645000
1273 505
7 000 000
3970182

9245
10418
508

42709
-671 264

2000

500 000
393147

428 563
222293

1210
2004

169 500
175164
3039700
2830333
1701 000
657 968

114704
14 909
5210929
598 065
0
3675439

4671956
1690 590
6700 000
3999037

9874
10 426
505

-3240
-671213





